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Co by ste mali vediet pred uzavretim a v priebehu poistenia

Vel'mi sa teSime, Ze Vas zaujalo Zivotné poistenie Simplea!

Vieme, Ze sa nikomu nechce &itat dlhé dokumenty o poisteni. Naozaj ndm ale zaleZi na tom, aby ste mali vietky
dbdleZité informécie pekne zrozumitel'ne na jednom mieste. Nechceme a ani nebudeme pred Vami nié schovavat.

V tomto dokumente sa dozviete zakladné informécie o poistovni a o poisteni.

Keby Vam &okol'vek nebolo jasné, pytajte sa! MéZete sa obratit na svojho sprostredkovatel'a, na nasu bezplatni linku
+421 800 900 888 alebo ndm napisat na info@simpleapoistovna.sk.

V&$ tim poistovne Simplea.

1. Upozornenie

Tento dokument obsahuje informécie stvisiace s uzavretim poistnej zmluvy podla zékona & 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene

a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré majd pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu,
rizik, ndkladov, moznych vynosov a strat sdvisiacich s poistnym produktom. Dokument neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré
potencidlnemu klientovi vyplyvaji z uzavretia poistnej zmluvy.

2. Informacie o nas a nase kontaktné udaje

Obchodné meno: Simplea pojistovna, a. s.

Prévna forma: akciové spolo¢nost

Kto sme
Identifikacné ¢islo: 07880014
Zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, spisové znacka B 24193
Sidlo: Prague Gate, Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceska republika

Odkial' sme

Na Gzemi Slovenskej republiky nemame pobocku, svoju Einnost tu vykondvame na zéklade
slobody poskytovania sluzieb na vnitornom trhu v rémci Eurépskej dnie.

Ako nas mézZete kontaktovat

Web: www.simpleapoistovna.sk

E-mail: info@simpleapoistovna.sk
Telefén: +421 800 900 888

Dorucovacia adresa: P. O. Box 19, 840 00 Bratislava, Slovensko

Aky je predmet nasho
podnikania
alebo &innosti

Vykondvame iba poistovaciu ¢innost, a to v Zivotnom poisten.

Kto je nagim orgdnom dohl'adu

Dohlad nad nasou &innostou vykonava Ceska narodni banka, so sidlom Na Pfikopé 28, 11503
Praha 1, Ceska republika. V obmedzenom rozsahu vykonéva dohlad nad nasou ginnostou
vykondvanou na Gzemi Slovenskej republiky aj Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 81325 Bratislava.

Akym jazykom budeme spolu
komunikovat

Poistnd zmluva a vietky d'alSie dokumenty su pripravené v slovenskom jazyku a v slovenskom
jazyku budeme spolu aj komunikovat.

simplea.
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3. Charakteristika poistnej zmluvy a déleZité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu

Zivotné poistenie Simplea.

Popis poistného produktu

Zivotné poistenie Simplea je rizikové Zivotné poistenie pre pripad smrti (hlavné poistenie) s moZnostou rozéirenia poistnej ochrany pridanim

doplnkovych neZivotnych poistent pre pripad drazu alebo choroby. Poméze Vam tak vyriesit tieto tri zékladné Zivotné situécie (rizika):

®J Choroba alebo draz vedice k smrti (hlavné poistenie)

V3etci si prajeme, aby sa ndm podobné nestastia vyhybali, bohuZial, to vZdy nejde. Ak je niekto na Vas financne zavisly, tak v tejto

situécii prichadza o prijem a musi napriklad splacat hypotéku. RieSenim tejto situécie je poistenie smrti, ktoré vypadok prijmu zmierni
alebo vyrovna. Zvolit si mézete poistnd sumu kongtantnd, ktord sa pocas poistenia nemeni, alebo klesajicu, ktoré sa postupne pocas
trvania poistenia zniZuje rovnhomerne alebo podla zvolenej Grokovej miery. Poistné plnenie sa vyplaca jednorazovo vo vyske aktuédlnej
poistnej sumy.

& Choroba alebo uraz, kvéli ktorym nemdzete dlhodobo d'alej zarabat rovnako ako predtym

V désledku vaznej a dlhodobej choroby alebo Grazu nemdzete dalej pracovat tak, ako predtym, a prichadzate tak o Cast svojich
prechadzajicich prijmov. Navyse mézete potrebovat dalSie finanéné prostriedky na to, aby sa o Vas niekto postaral. Stat Vam sice

prizna invalidny déchodok, ale jeho vyska Véas nemilo prekvapf a ani zdaleka nedorovné Vas predchadzajdci prijem. Na zabezpeenie
tejto situdcie si méZete vybrat z nasledujdcich poistent:

Poistenie invalidity Vam pomd&Ze chybajlci prijem dorovnat v pripade, ak sa stanete invalidnym, teda ak sa dlhodobo znizi Vasa
pracovna schopnost. MdZete si zvolit poistenie invalidity s plnenim pri poklese pracovnej schopnosti o viac ako 40% alebo o viac ako
70%. Zvolit si mdZete poistnd sumu konstantnd, ktora sa pocas poistenia nemen, alebo klesajicu, ktora sa postupne pocas trvania
poistenia znizuje rovnomerne alebo podla zvolenej Grokovej miery. Poistné plnenie sa vypléca jednorazovo vo vyske aktudlnej poistnej
sumy.

Kombinaciu poistnej ochrany pre pripad smrti aj invalidity v jednom kryti za zvyhodnent cenu poskytuje Uverovy balicek. Vdaka
klesajlcej poistnej sume slizi hlavne ako zabezpeenie Gveru. Klesanie poistnej sumy méze byt rovnomerné alebo podla drokove;
miery, ktorou sa Vam Gro&i Gver. Poistné plnenie sa vypléca jednorazovo vo vyske aktualnej poistnej sumy, a to v pripade smrti alebo
invalidity poisteného, podla toho, ¢o nastane skor.

Poistn( ochranu mézete dalej rozsirit o poistenie trvalych nasledkov drazu alebo poistenie kritickych choréb. U oboch poistenti
si mdZete zvolit poistnd sumu konstantny, ktord sa pocas poistenia nement, a u poistenia kritickych chordb aj klesajicu, ktoré sa
postupne pocas trvania poistenia zniZuje rovnomerne alebo podla zvolenej Grokovej miery.

Poistenie trvalych nasledkov drazu sliZi hlavne na pokrytie jednorazovych nékladov spojenych s trazom. PInime hned' po ustéaleni
nésledkov, vo va&sine pripadov je to rok od trazu. V pripadoch, ako je napr. amputécia, kde je ustélenie jasné, plnime, samozrejme,
hned, naopak, ak k ustéleniu nasledkov neddjde ani po troch rokoch, dalej nec¢akéme a plnenie vyplatime podla aktuélneho stavu
nasledkov. Poistné plnenie nie je podmienené rozhodnutim o priznani invalidity. Poistné plnenie sa vypléca jednorazovo a je stanovené
percentom z aktuélnej poistnej sumy, podla zévaznosti vzniknutych nésledkov Urazu. Prislugné percento uréime podla oceriovacej
tabulky (za kazdy Uraz maximalne 100 %) a tabulky koeficientov progresie, ktoré v zavislosti od zévaznosti Grazu postupne zvysuje
celkové ohodnotenie, a to a7 na 10-ndsobok poistnej sumy. Vysledné poistné plnenie sa tak méze pohybovat od 1% z aktuélne;
poistnej sumy pri najmenej zévaznych trvalych nasledkoch (napr. stuhnutie jedného kibu prsta) az po 1000% z aktuélnej poistne;
sumy pri najvéznejsich nésledkoch (napr. Uplna strata zraku).

Poistenie kritickych choréb slizi na pokrytie nékladov spojenych s lie¢bou &i nasledkami véznej choroby, ktora je uvedena v zmluve
(priloha Kritické choroby). Vyhodou je, Ze okrem vyslovne vymenovanych diagnéz poistenie pokryva aj iné zadvazné choroby, ktoré
spdsobia trvalé poskodenie zdravia, kvdli ktorému nie je poisteny schopny zvladdnut viaceré aktivity bezného Zivota (napriklad

o priznani invalidity. Poistné pInenie sa vypléca jednorazovo a je stanovené percentom z aktudlnej poistnej sumy. Prislusné percento
uréime podla oceriovacej tabulky (max. 100 %) pre kritické choroby.

#& Choroba alebo traz, kvéli ktorym neméZete do€asne zarabat rovnako ako predtym

V désledku choroby alebo razu mézete byt v pracovnej neschopnosti aj dihsie ako mesiac. Sice mozno dostévate maximalne
nemocenské, to Vam ale nenahradi V4s doterajsi prijem. Preto mate moZnost uzavriet poistenie pracovnej neschopnosti, ktoré
pomdze zachovat Va3 doterajsi Zivotny $tandard pri spréavne zvolenej dennej dévke. Podla Vage] finanénej rezervy si mdzete zvolit
variant s vyplatou dennej davky po uplynuti 28, 56 alebo 90 dni trvania pracovnej neschopnosti.
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MbézZete si zvolit aj poistenie oSetrovania, ktoré poméze zase v situdcii, ked' kvdli chorobe alebo Urazu potrebujete, aby sa o Vas
niekto postaral v domacom o3etreni alebo ak ste hospitalizovany a potrebujete, aby sa niekto postaral o Vage dieta mladsie ako

5 rokov. Tato osoba viak prichddza o moznost pracovat a zardbat, a prave poistenie oetrovania pomdze nahradit vypadok jej prijmov.
Narok na dennt déavku vzniké po uplynuti 28, 56 alebo 90 dnf o3etrovania, podla toho, ako si vyberiete v zmluve.

Poistné plnenie sa stanovi vynasobenim dohodnutej dennej dévky a po&tu dni trvania pracovnej neschopnosti/o3etrovania po uplynuti
28, 56 alebo 90 dni od ich zaciatku. Poistné plnenie z poistenia pracovnej neschopnosti je obmedzené na 730 dni z jedne] poistne;j
udalosti. Poistné plnenie z poistenia oSetrovného sa vyplaca najviac za 365 dni (za celd dobu trvania poistenia). Poistné plnenie Vém
vyplatime bud' jednorazovo po skon&enf pracovnej neschopnosti/oSetrovania alebo mesacne, ak nas o to poziadate.

Poistnd zmluva sa uzaviera vzdy na dobu urcitd, najmenej na jeden rok. Zaciatok a dobu trvania kazdého poistenia si volite podla potreby.
Poistné obdobie, t. j. obdobie, za ktoré sa plati poistné, je vzdy mesacné.

ZaleZi len na Vas, na ktoré Zivotné situacie a na ako dlho sa budete chciet poistit. Konkrétny rozsah zvolenej poistnej
ochrany si dohodneme v poistnej zmluve.

Spésob uréenia vysky poistného plnenia
® ako stanovime poistné plnenie

Poistné plnenie sa vzdy stanovi na zéklade aktuélnej poistnej sumy a podmienok dohodnutych pre konkrétne poistenie v poistnej zmluve.
Aktuélnou poistnou sumou je pri kontantne] poistnej sume a dennej dévke poistna suma dohodnuté v poistnej zmluve, pri klesajice;j
poistnej sume je to poistnd suma dohodnuté v poistnej zmluve po zohladnenf klesania.

Zakladné informécie o poistnom plneni st uvedené v predchédzajlcej Casti. Podrobny popis stanovenia poistného plnenia pre kazdé
poistenie najdete v poistnej zmluve v Easti ,Kolko vyplatime v pripade poistnej udalosti”. U poistenf kritickych choréb a trvalych nésledkov
Urazu najdete detailny popis uréenia poistného plnenia v prislusnej prilohe k poistnej zmluve (priloha Kritické choroby, resp. priloha Trvalé
nasledky Urazu).

Podmienky, za ktorych ndm nevznika povinnost poskytn(t poistné plnenie, alebo sme opravneni poistné
plnenie zniZit
® kedy poistné plnenie nevyplatime alebo ho mézeme znizit

V poisteni mdZu nastat situécie, ked' poistné plnenie nevyplatime, pretoze sa poistenie na danu situéciu nevztahuje, alebo ked' poistné
plnenie mdzeme pri vyplate zniZit. Informécie o tychto situciach najdete vietky prehladne vo svojej poistnej zmluve pre kazdé uzavreté
poistenie v Castiach ,V akych pripadoch nebude poistné plnenie vyplatené (vyluky z poistenia)" a ,Kedy mdzeme poistné plnenie znizit",
preto ich tu znovu nevypisujeme.

Obciansky zékonnik ndm okrem toho umoZzfuje poistné plnenie odmietnut alebo primerane zniZit, ak poistnik alebo poisteny vedome
porusili svoje povinnosti. Podrobnosti ndjdete v poistnej zmluve, v Casti 4. ,Ako bude poistnd zmluva uzavretd, ako sa zmeni alebo ukonéi"
a v Casti 5. ,Ako ném nahlasit poistnl udalost a kedy vyplatime plnenie”.

Informacia o spdsobe uréenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch jeho nezaplatenia
® cena za poistnl ochranu a ¢o sa stane, ak prestanete platit

Cenu poistenia (poistné) stanovime vyndsobenim dohodnutej poistnej sumy a poistnej sadzby pre jednotlivé poistenia. Poistna sadzba je
pre kazdé poistenie uréené poistnomatematickymi metédami so zohladnenim druhu poistnej sumy (konstantna, klesajica), doby trvania
poistenia, vstupného veku poisteného, vysledku ocenenia jeho zdravotného a finanéného rizika a rizika spojeného s jeho zamestnanim
alebo Sportovymi aktivitami.

Poistné ndm platite mesacéne pocas celej doby trvania zmluvy. Vysku poistného, jeho splatnost, spdsob platenia najdete v poistnej zmluve
a v Prehlade poistnych kryti. Poistné je mozné platit iba bezhotovostne, prevodom z bankového G&tu. Na platenie poistného odpordcame
zriadenie trvalého prikazu. Nezaplatenie poistného méze viest k predéasnému zéniku poistnej zmluvy, a tym aj poistnej ochrany.

Poistna zmluva zanikne kvéli neplateniu poistného, ak:

* poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti alebo

- poistné za d'al3ie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca od dorucenia vyzvy na jeho zaplatenie. Tdto vyzvu Vam
musime dorucit najneskdr do jedného mesiaca po splatnosti poistného a musime Vas v nej na zénik poistenia upozornit. Ak by sme Vam
vyzvu nedorucili vébec alebo nedorudili véas, poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dria jeho splatnosti.

Aj v dobe, ked neplatite poistné, ste stéle poisteny, a preto mame pravo na poistné za celd dobu trvania poistenia, teda az do diia jeho
zéniku. Ak chcete poistenie ukonéit, je lepSie nas kontaktovat, ako len prestat platit poistné.
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Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi
spojené a spdsob spristupiiovania informacii o ich zmene

® dalsie néklady

Naklady stvisiace s doloZenim potrebnych dokumentov pri uzavreti alebo zmene poistnej zmluvy, &i pri Setreni poistnej udalosti

(napr. obstaranie zdravotnej dokumentécie &i preklady dokumentov) znésa vzdy ten, kto dokumenty predklada. Rovnako véetky naklady,

ktoré su zaplatené z vlastného rozhodnutia v stvislosti s touto poistnou zmluvou, znasa ten, kto ich zaplatil. Ak si v rdmci postdenia
zdravotného stavu poisteného vyziadame lekérsku prehliadku u nésho zmluvného lekéra my, tak tieto néklady uhradime.

Ak na Vasu ziadost budeme pri komunikacii s Vami vyuzivat namiesto elektronickej komunikécie klasickd postu, ponesiete preukazatelne
vynaloZzené zvysené nédklady na tento druh komunikécie (t. j. potovné v skutoZnej vyske).

Spésoby zaniku poistnej zmluvy
® ako a kedy poistnd zmluva zanikne

V pripade, Ze budete chciet svoju poistnii zmluvu predéasne ukonéit, bude nés to vel'mi mrziet, ale uréite sa na tom
bez problémov dohodneme. Najrychlej$ia cesta, ako poZiadat o ukonéenie zmluvy, je prostrednictvom klientskeho
portalu mojaSimplea, kde ndm Ziadost méZete kedykol'vek odoslat jednoduchym kliknutim.

Verime, Ze spoloéna dohoda vyriesi vaésinu pripadov, ale pre Gplnost uvddzame, Ze podl'a Ob&ianskeho zékonnika a
poistnej zmluvy existuji aj moZnosti ukonéenia poistnej zmluvy vypoved'ou alebo odstipenim.

Vypoved'
Poistnd zmluvu mézete Vy aj my vypovedat do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. V tychto pripadoch je vypovedné doba
osemdriové a jej uplynutim poistenie zanikne. Okrem toho méZete poistni zmluvu vypovedat ku koncu kazdého poistného obdobia,

vypoved' nam viak musite dorucit aspori Sest tyzdiov pred koncom poistného obdobia, ku koncu ktorého cheete poistnd zmluvu ukonéit.
Podrobnosti néjdete v poistnej zmluve v Easti ,Ako bude poistnd zmluva uzavretd, ako sa zmenf alebo ukongé".

Pri ukon&eni poistnej zmluvy vypovedou alebo dohodou trvé poistné ochrana a povinnost platit poistné az do diia zaniku zmluvy.

Odstupenie

Odstipenim sa Vasa poistna zmluva rusi od zaciatku (ako keby sme ju nikdy neuzavreli). My Vam bez zbyto&ného odkladu vratime
zaplatené poistné a Vy mate povinnost nam vréatit poistné plnenie, ak bolo vyplatené.

Vy mézete od poistnej zmluvy odstipit z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu, ak nédm ozndmenie o odstlpeni doruéite
do 30 dni od uzavretia poistnej zmluvy. Ak ste spotrebitel a Vasa poistnd zmluva bola uzavreté na dialku zaplatenim poistného, mézete
od nej odstUlpit bez udania dévodu, ak ndm ozndmenie o odstlpeni odoslete do 30 dni odo diia, ked' ste sa o uzavreti zmluvy dozvedeli.

Odstupit od zmluvy méZete prostrednictvom klientskeho portélu alebo prostrednictvom pisomného oznédmenia o odstidpeni zaslaného
na adresu nasho sidla alebo na nadu dorucovaciu &i e-mailovi adresu uvedend vyssie. Oznadmenie musi obsahovat Vage identifikacné
Udaje (meno, adresu, datum narodenia/rodné &islo), &islo zmluvy, od ktorej chcete odstipit, uvedenie informécie, Ze odstupujete od
poistnej zmluvy, datum podpisania a Va3 podpis (v pripade odoslania e-mailom, je nutné ozndmenie odoslat z Vasej e-mailovej adresy,
ktory ste uviedli pri uzavreti poistnej zmluvy, aby sme si boli istf, Ze komunikujeme s Vami). Ozndmenie je potrebné adresovat nam, podla
Udajov uvedenych vyssie. Ak svoje pravo na odstipenie od zmluvy nevyuZijete, zmluva pokracuje podla dohodnutych podmienok.

My mézeme od poistnej zmluvy odstlpit len v pripade, Ze Vy alebo niektory z poistenych vedome porusi povinnost pravdivo a Uplne
odpovedat na nase pisomné otézky tykajice sa poistenia pri uzavreti alebo zmene poistnej zmluvy, ak pri ich pravdivom a Gplnom
zodpovedan( by sme zmluvu neuzavreli. Odstipit od poistnej zmluvy mézeme do troch mesiacov odo dria, ked' sme tdto skutoénost zistili.
Poistnad zmluva méze dalej zanikndt v stlade s Obcianskym zékonntkom a ustanoveniami poistnej zmluvy aj

- pre nezaplatenie poistného (§ 801),

* poistnou udalostou, ak dévod dalgieho trvania poistnej zmluvy zanikol (§ 803 ods. 3),

+ odmietnutim poistného plnenia z nasej strany, ak sa aZ po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej pricinou bola skutocnost, ktord sme
pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohli zistit pri uzavreti poistenia a ktoré pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatné (§ 802 ods. 2),

« smrtou poisteného, ak nie st poistnou zmluvou poistené aj dalSie osoby &i

* uplynutim poistnej doby.

Jednotlivé poistenia mézu dalej zanikndt poistnou udalostou &i uplynutim poistnej doby, na ktord boli dojednané. Pripadné dalsie dévody
ich zaniku st vZdy uvedené v poistnej zmluve pri danom poisten.
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Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy
® Co je nutné, aby sme mohli uzavriet poistnd zmluvu

Sme bezpapierova poistoviia a vacsina nasej komunikécie s Vami prebieha elektronicky. Preto st nase sluzby uréené iba osobam, ktoré
pri uzavreti poistnej zmluvy maju pravidelny pristup k internetu a majd zriadend schrénku elektronickej posty (e-mail). Uzavretie poistnej
zmluvy je podmienené Vasim sthlasom s elektronickou komunikéciou. Spolu s uzavretim poistnej zmluvy Vam aj vietkym poistenym
automaticky zriadime pristup do klientskeho portalu mojaSimplea. Klientsky portél mojaSimplea je V&3 pomocnik pri spréve poistnej
zmluvy kedykolvek a kdekolvek. Prostrednictvom neho mézete napriklad zmenit osobné Gdaje alebo nahlasit poistnd udalost. Okrem
klientskeho portélu s nami mézete, samozrejme, komunikovat aj postou, e-mailom alebo telefonicky.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré nam umozZiuji vykonavat zmeny poistnej zmluvy
podl'a platnych pravnych predpisov bez sihlasu druhej zmluvnej strany
® kedy mézeme poistnd zmluvu zmenit aj bez dohody s Vami

V priebehu trvania poistnej zmluvy mézeme jednostranne zmenit vysku poistného uvedeného v poistnej zmluve len z dévodov, ktoré su
uvedené v poistnej zmluve. Ide o zmeny prévnych predpisov, zmeny v lekérskej vede, praxi alebo poskytovani zdravotnej starostlivosti,
zmeny v posudzovani invalidity &i pracovnej neschopnosti prislusnymi orgédnmi $tatnej sprévy a nepriaznivy vyvoj skodovosti. Podrobnosti
st uvedené v poistnej zmluve v Easti 4. ,Ako bude poistnad zmluva uzavretd, ako sa zmeni alebo ukonci". Poistné v priebehu trvania
poistenia nikdy nezvysime kvdli vyssiemu veku poisteného alebo zmene jeho zdravotného stavu. Ak pristipime k zmene poistného,

o zmene poistného Vas budeme informovat minimalne 10 tyZzdiov pred zaciatkom poistného obdobia, od ktorého mé zmena nastat.
Stcasne Vam vzdy pondkneme aj moznost pokraCovat v trvani poistnej zmluvy s pdvodnou vyskou poistného za podmienky primerane;j
Upravy poistnej sumy. Ak nebudete so zmenou poistného suhlasit, méZete poistenie, samozrejme, ukonéit vypovedou.

DalSie informéacie a pouéenia umoZiiujice pochopit rizikd spojené s poistnou zmluvou
® Co by ste este mali vediet

V rémci tohto poistenia sa nevytvéra kapitélové hodnota a nevzniké narok na odkupnd hodnotu ani na podiely na vynosoch. To znameng,
Ze poistenie neobsahuje Ziadnu sporivi &i investi¢nu zlozku.

Plynutim ¢asu dochadza k starnutiu a tiez méze dojst k vyraznému zhorseniu zdravotného stavu. Vzhladom na vy3si vek poisteného
a mozné zmeny jeho zdravotného stavu existuje riziko, Ze uzavretie nového poistenia po skon&eni tohto poistenia bude mozné uz len
za menej vyhodnych podmienok (obmedzenie poistnej ochrany &i vyssie poistné). Rozhodnutie o dizke poistnej doby, ako aj pripadné
rozhodnutie pred€asne ukonéit poistn zmluvy, vzdy dobre zvézte.

4. Iné délezité informacie

Spdsob vybavovania staZnosti
@ ¢o robit, ak s nami nie ste spokojny

SnaZime sa, aby sa to nikdy nestalo, ale pokial budete s &mkolvek nespokojny, urgite ndm dajte vediet. Ci u? to bude prostrednictvom
klientskeho portélu mojaSimplea, e-mailom na somnespokojny@simpleapoistovna.sk alebo postou na nadu dorucovaciu adresu.

Kazdy staznost dokladne preverime a nade pisomné vyjadrenie Vém poskytneme najneskér do 30 dni, a to najcastejsie prostrednictvom
portélu mojaSimplea. V pripade, Ze staznost bude komplikovanejsia a tdto lehotu nebudeme méct dodrzat, budeme Vés pred jej
uplynutim informovat o dévode zdrzania a predpokladanej lehote vybavenia.

So staznostou sa mdZete obratit aj na Narodn( banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (www.nbs sk) alebo Ceskd
narodni banku so sidlom Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika (www.cnb.cz), ktoré na nas dohliadajd.

Ak nebudete spokojny so spdsobom vybavenia staznosti, a ak ste zarovefi spotrebitelom, méZete sa obratit aj na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je KanceléF finanéntho arbitra, so sidlom Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika (www.finarbitr.cz)

pre Zivotné poistenie (poistenie smrti) a KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, so sidlom Eligky Krésnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, Ceské republika (www.ombudsmancap.cz) alebo Ceské obchodni inspekce, so sidlom étépénské 796/44, 110 00 Praha 1, Ceska
republika (www.coi.cz/informace-o-adr) pre ostatné poistenia (poistenie invalidity, poistenie trvalych nésledkov Urazu, poistenie kritickych
chordb, poistenie pracovnej neschopnosti a poistenie oSetrovania). Spotrebitelia, ktori uzavreli poistnd zmluvu na dialku, mézu podavat
navrhy na alternativne rieenie sporov aj prostrednictvom online platformy Eurépskej komisie na zaklade nariadenia EP

a Rady & 524/2013 o rieenf spotrebitelskych sporov online (ODR) na webovom sidle https://ec.europa.eu/consumers/odr. Spory je
mozné riedit aj sidnou cestou prostrednictvom vieobecnych sidov Slovenskej republiky.

Dalgie informécie suvisiace s vybavovanim staznosti najdete v poistnej zmluve v Casti 8. ,Zaveretné ustanovenia" alebo na naom webe
www.simpleapoistovna.sk v Easti Dokumenty/Rieenie reklamacif.

Doruéovacia adresa: +421 800 900 888
s I m eq P. O. Box 19 info@simpleapoistovna.sk
[ ) 840 00 Bratislava www.simpleapoistovna.sk

Sl'dlo: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceska republika
IC 07880014, zapisana v OR vedenom Mestskym stiidom v Prahe pod sp. zn. B 24193.
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Informacie o prave $tatu a dafiovych predpisoch, ktora platia pre poistni zmluvu
@ informécie o préve a daniach

Pri ponuke nasich sluzieb sa riadime slovenskymi prévnymi predpismi.
Poistna zmluva sa riadi slovenskym pravom, najma zékonom &. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik (v tomto dokumente tieZ len ,Obciansky
zékonnik").

Dafové zéleZitosti Zivotného poistenia Simplea st aktudlne upravené najmé zakonom €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmoyv, zékonom

& 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a zékonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Aktuélne je poistné Zivotného poistenia
oslobodené od dane z poistenia aj od dane z pridanej hodnoty a plnenia zo vietkych poisteni Simplea st oslobodené od dane z prijmov.
Bohuzial, nemdZzeme zarudit, Ze sa tento stav v priebehu trvania poistenia nezmen.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave
@ kde ziskate informéacie o nasom finanénom stave

Sprévu o solventnosti a nasej finanénej situécii spolocne s vyronou spravou najdete na nasich strankach www.simpleapoistovna.sk
v Casti Dokumenty/Povinne zverejfiované informéacie. Tieto dokumenty su pre Vas aktuélne k dispozicii v Eeskom jazyku.

Existencia inych garanénych fondov alebo systémov nahrad, ako st garancné fondy
® garancia poistného plnenia na slovenskom trhu

Pre plnenie zévazkov z poistenia nie st aktuédlne na Slovensku zo z&kona vytvorené Ziadne garanéné schémy a ani iné systémy nahrady.

P

Obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo sprostredkovatel'a
@ kto distribuuje nase poistenie

Sprostredkovanie poistenia je vykonavané prostrednictvom spoloénosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s. r. o., ICO: 53 725 654 so sidlom
Staromestska 3, 811 03 Bratislava a prostrednictvom jej podriadenych finanénych agentov.

My a zéroveri aj sprostredkovatel patrime do jednej finanenej skupiny, ktorej materskou spolognostou je spolonost Partners HoldCo, a. s,,
IC: 14013690, so sidlom Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceské republika.
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