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Regulamin

ustug drogg elektroniczng przez Simplea pojistovna
w zakresie Portalu mojaSimplea

§ 1. Postanowienia ogélne i zakres odpowiedzialnosci

1.

10.

.

12.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn.
zm.) Simplea pojistovna, z siedzibg pod adresem Prague Gate, Turkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska, ustala niniejszy Regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu mojaSimplea.

Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci warunki korzystania z Portalu mojaSimplea
oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng oznacza wykonanie ustugi, éwiadczonej bez obecnoéci stron (na
odlegto$é), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocq urzqgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wiqcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg inne dokumenty przekazane Uzytkownikowi przez Simplea, w tym Ogodlne
Warunki Ubezpieczenia, klauzule informacyjne w zakresie ochrony danych osobowych oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Portalu mojaSimplea w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, odtwarzanie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan
mogaqcych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia w Portalu.

Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z treéciq niniejszego Regulaminu i petng akceptaciq jego
postanowien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng.

Jezeli Simplea prowadzi postepowanie prawne poza Portalem mojaSimplea, Simplea moze to zrobié za poérednictwem wiadomosci e-mail
okreslonej we wtasciwej Umowie ubezpieczenia. Simplea uznaje wiadomos$¢ e-mail za doreczong w dniu jej wystania.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtaéciwego wypetnienia formularzy Portalu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez
Uzytkownika btednych, nieprawdziwych danych lub tresci o charakterze bezprawnym, catkowitqg odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik. Simplea nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu bez ich wiedzy i zgody.

Simplea ma prawo zablokowaé dostep do Portalu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu, w szczegdlnoéci w razie
wystgpienia okolicznoéci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika. Simplea nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu zablokowania dostepu do
Portalu, o ktérym mowa powyze;.

Simplea nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Portalu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen
lub nieprawidtowosci.

Simplea nie ponosi odpowiedzialnoéci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jezykiem stosowanym w relacjach, ktérych dotyczy niniejszy Regulamin jest jezyk polski.

§ 2. Ustugodawca

1.

Ustugi saq $wiadczone przez spotke Simplea:

Kim jeste$my? Simplea pojitovna, a.s.

Jak mozna si¢ z nami
skontaktowaé?

Adres korespondencyjny: Simplea pojistovna, a.s., Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa, Polska
Siedziba: Prague Gate, Tirkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska

Web: www.simplea.pl Portal: www.mojasimplea.pl
E-mail: info@simplea.pl Telefon: +48 22 100 99 44
Jaki jest nasz numer 07880014
identyfikacyjny? zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, sygnatura akt B 24193

Adres do korespondenciji: info@simplea.pl

s I m I eq Zwirki i Wigury 16A www.simplea.pl
o 02-092 Warszawa +48 22100 99 44

Siedziba: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska, Numer identyfikacyjny: 078 80 014
zarejestrowany w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sqd Miejski w Pradze, akta. B 24193
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§ 3. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie terminéw z duzej litery, nalezy przez nie rozumieé terminy zdefiniowane w OWU oraz:

1.

Simplea — Simplea pojistovna, as., siedziba gtéwna: Prague Gate, Tirkova 2319 / 5b, 149 00, Praga, Republika Czeska,
Numer identyfikacyjny: 07880014.

Cookie — plik tekstowy, w ktérym zapisywane sq informacje przez serwer Portalu na dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik;
informacje zapisane w pliku cookie serwer Portalu moze odczytaé przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogg byé one odczytane
réwniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

OWU - Ogbdlne Warunki Ubezpieczenia.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zwigzanych z umowq ubezpieczenia przez Simplea za posrednictwem
Portalu mojaSimplea.

Portal mojaSimplea lub Portal — system stron WWW udostepnionych na serwerze internetowym pod adresem https://www.mojasimplea.pl
stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgeych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone
wzajemnymi relacjami, przeznaczony miedzy innymi do zarzqdzania Umowq ubezpieczenia.

Ubezpieczajqgey — to osoba fizyczna w wieku od dnia ukoiczenia 18. roku zycia do dnia poprzedzajacego dzien ukonczenia 65 roku zycia, ktéra
zawiera Umowe ubezpieczenia i optaca sktadke. Ubezpieczajqey jest jednoczeénie Ubezpieczonym, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem tego
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien dotyczqeych mozliwosci objecia ochrong ubezpieczeniowq réwniez Wspdtubezpieczonych.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU, pomiedzy Ubezpieczajgcym a Simplea.
Ustugi — ustugi okreélone w § 4 Regulaminu.

Uzytkownik — kazda osoba, ktéra korzysta z Portalu. Dostep do Portalu zostanie zapewniony kazdemu Ubezpieczonemu.

§ 4. Ustugi i zasady korzystania z Portalu

1.

Simplea, na zasadach okrelonych w Regulaminie, $wiadczy drogq elektroniczng ustugi zarzgdzania Umowg ubezpieczenia i wzajemnej komunikaci
Ubezpieczonego z Simplea.

Za zgodq Simplea i Ubezpieczajgcego zawiadomienia i oéwiadczenia woli w zakresie Umowy ubezpieczenia mogq by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna, tj. w drodze elektronicznej. Akceptacja Regulaminu oznacza takg zgode Ubezpieczajgeego.

Wraz z zawarciem Umowy ubezpieczenia Simplea zapewnia Ubezpieczonemu dostep do Portaly, o ile Ubezpieczony wezeéniej go nie posiadat.
Ubezpieczony podajgc adres e-mail oéwiadcza, ze spetnia wymogi techniczne okreélone w §5 Regulaminu niezbedne do korzystania z Ustug.

Portal mojaSimplea umozliwia Ubezpieczonemu zarzgdzanie Umowg ubezpieczenia w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca. Za jego
posrednictwem mozna np. zmieni¢ dane osobowe Ubezpieczonego lub zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe. MojaSimplea to bezpieczny Portal,
ktory stanowi trwaty noénik danych i stuzy jako elektroniczna skrzynka pocztowa dla danych, dokumentéw i wzajemnej komunikacji miedzy
Simplea i Ubezpieczonym. Simplea jest operatorem tego Portalu.

Ubezpieczony loguje sie do Portalu mojaSimplea poprzez wprowadzenie swojego loginu i hasta na stronie logowania tego Portalu. Login to adres
e-mail Ubezpieczonego, ktéry podat przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia. Do pierwszego logowania Ubezpieczony uzywa jednorazowego hasta,
ktére Simplea wystata za posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu podany w Umowie ubezpieczenia. Ubezpieczony jest zachecany do
zmiany hasta po zalogowaniu. Jesli Ubezpieczony ma juz dostep, uzywa aktualnego loginu i hasta.

Ubezpieczony powinien zachowaé ostrozno$éé podczas pracy z Portalem mojaSimplea. Ubezpieczony powinien podjgé¢ uzasadnione $rodki
ostroznoéci, aby zapobiec wtamaniu do Portalu mojaSimplea lub jego niewtasciwemu wykorzystaniu. Instrukcja obstugi zawierajgca niezbedne
informacje oraz kontakt, do ktérego nalezy niezwtocznie zgtosi¢ niewtasciwe uzycie lub nawet grozbe niewtasciwego uzycia Portalu, znajduje sie
bezposrednio na Portalu mojaSimplea w sekcji Pomoc.

W celu potwierdzenia czynnoéci prawnych Ubezpieczonego dokonanych w Portalu (np. zmiana danych osobowych, wniosek o zmiane lub
rozwigzanie umowy, zgtoszenie zdarzen objetych ubezpieczeniem). Simplea bedzie potrzebowaé dodatkowej autoryzacji (np. potwierdzenie SMS).
Whioski ,podpisane” w ten sposéb majq takg samg waznoséé jak podpisy odreczne i Simplea uznaje je za ztozone na pismie.

Czynnosci prawne i zawiadomienia Ubezpieczonego wprowadzone za posrednictwem Portalu uznaje sie za dostarczone do Simplea w momencie
wyséwietlenia okna potwierdzenia.

W przypadku dokonania przez Simplea czynnoéci prawnej za posrednictwem Portalu, Simplea przesle Ubezpieczonemu informacje o tej czynnosci
za posrednictwem wiadomosci SMS i uzna jq za doreczong Ubezpieczonemu poprzez przekazanie jej do przestrzeni danych Ubezpieczonego w
Portalu mojaSimplea, niezaleznie od tego, czy Ubezpieczony zapoznat sie z jej tresciq.

Ubezpieczony nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug za posrednictwem Portalu, o ile co innego nie wynika z
majqcych zastosowanie OWU.

Adres do korespondencji: info@simplea.pl
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§ 5. Wymogi techniczne dla korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest dysponowaé sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym
nastepujgce, minimalne wymogi: przegladarka umozliwiajgca wyséwietlanie na ekranie komputera strone internetowg www.mojasimplea.pl

z whgczong opcjq akceptowania plikéw cookies (Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari - wszystkie w najnowszej wersji), monitor o
rozdzielczosci 1024x768, wigczona obstuga Java Script. Wymagane jest réwniez oprogramowanie, ktére obstuguje archiwa ZIP oraz pliki pdf.

2. Dziatanie plikéw Cookie opisane jest w dokumencie Polityka Cookies.

3. W rozie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdw technicznych okreslonych w ust. 1, Simplea nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Portalu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosé éwiadczonych Ustug.

4. Uzytkownik jest réwniez zobowigzany posiada¢ konto poczty elektronicznej i numeru telefonu komérkowego.

5. Ze wzgledbow bezpieczenstwa Simplea zastrzega sobie prawo wylogowania Uzytkownika z Portalu po uptywie 60 minut od chwili dokonania przez
Uzytkownika ostatniej czynnosci.

6. Dane przesytane przy uzyciu Portalu sq chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu potgczenia.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane sq w celu realizacji Ustug poprzez Portal mojaSimplea. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
w zwiqzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia opisane sq w klauzuli informacyjnej w zakresie ochrony danych osobowych przekazywanej wraz
z OWU oraz dostepnej na stronie www.simplea.pl lub przekazanych Uzytkownikowi w inny sposéb przez Simplea. Dokumenty te opisujg w
szczegdlnodei przystugujace Uzytkownikowi prawa oraz zasady ich realizacji.

2. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach $wiadczenia Ustug jest Simplea. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest
mozliwy pod adresem iod@simplea.pl.

§ 7. Wtasnosé intelektualna

1. Portal zawiera treéci chronione prawem wiasnoéci intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce
przedmiotem ochrony.

2. Uzytkownik zobowiqzuje sie do wykorzystywania wszystkich treéci, ktére sq prezentowane w Portalu, wtgcznie do wiasnego uzytku.

3. Simplea zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Portalu w dowolnym momencie.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje, w tym skargi i zazalenia, mogq by¢ sktadane do Simplea:
w formie pisemnej na adres: Simplea pojigtovna, a.s. ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa,
w formie elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail reklamacje@simplea.pl
telefonicznie pod numerem +48 22 100 99 44.

2. Simplea rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania i udzieli pisemnej odpowiedzi listownie lub w formie elektronicznej
na zgdanie osoby sktadajqcej reklamacje (do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem). W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaci i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Simplea w informacji
przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje: wyjasnia przyczyne opdznienia; wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy; okreéla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

3. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji osoba fizyczna moze wytoczyé powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia przed sqdem wtasciwym wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej badz sqdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego, a takze moze zwréci¢ sie o
pomoc do Rzecznika Finansowego. Szczegédtowe informacije dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacii, skarg i zazalen dostepne
sq za posrednictwem strony internetowej www.simplea.pl.

4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest:
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

5. Do postepowan reklamacyjnych w pozostatym zakresie zastosowanie majg postanowienia OWU.
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§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug, a takze z innych waznych
przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Simplea o treéci zmian pocztg elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej albo poprzez umieszczenie odpowiednie] informacji na stronach Portalu.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie odpowiednio z dniem powiadomienia Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej albo z dniem
umieszczenia ich na stronach Portalu, chyba, ze w tresci informacji o zmianach podano inng date wejécia w zycie.

3. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
4. W relacjach z Uzytkownikiem stosuje sie jezyk polski.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01. 01. 2024.
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