Simplea garance pojistného plnéni
Za rok 2021 jsme vyplatili 5 957 252 K¢
nad ramec uzavienych smluv.

CO ZNAMENA GARANCE

Pokud vdm nemoc nebo draz zplsobi vypadek pfijmd,
na ktery jste u Simplea pojisténi, neni o éem diskutovat.
Prosté plnime vZdy a penize posildme idedlné do dvou
dnt.

Garance 99% plnéni se vztahuje na pfipady, kdy bychom
podle smlouvy plnit v plné vysi nemuseli. Napfiklad jste
stéle v takzvané &ekaci dobé& po za&atku pojisténi nebo
byl zjistén alkohol v krvi, kdyz se vém stal draz.

Tyto pfipady posuzuje komise sloZena ze zdstupcl
pojistovny, [ékatl i klientd nebo poradcid. M4 za kol
posoudit pfipad z hlediska selského rozumu namisto
&isté pravniho vykladu. Pokud uzn3, Ze je z lidského
hlediska smysluplné penize vyplatit, Simplea je klientovi
bez vytacek posle.

simplea.

SKODNIi KOMISE DO 31. 8. 2022 RESILA
CELKEM 21 SKODNICH UDALOSTI

Jedné se o pripady, které nastaly v roce 2021 a
dle uzaviené pojistné smlouvy nezakladaly narok
na pojistné plnéni v plné vysi. Jde o:

» 10 8kodnich udalosti, které nastaly v Eekaci dobég,

e 6 rizikovych t&hotenstvi bez splnéné podminky
hospitalizace,

o 3 Grazy pod vlivem alkoholu,

e 1 pfipad psychickych obtiZi, ktery sice nespadal
do garance pojistného pInéni, ale jeho posouzeni
vyzadovalo lidsky pfistup,

e 1 draz s estetickym trvalym ndsledkem neuvedenym
v ocefiovaci tabulce.

SKODNIi KOMISE NEPRIZNALA PLNENI
POUZE V 1 PRIPADE

Slo o klientku, u které nastala pracovni neschopnost

z divodu rizikového téhotenstvi v éekaci dobé a zaroven
nesplnila podminku 5 denni hospitalizace. BEhem Setfeni
bylo zji§téno, Ze o vysokém riziku pracovni neschopnosti
v pfipadé téhotenstvi védéla jiz pfed podpisem

pojistné smlouvy. Castka 45 000 K& se tak pfesunula
na charitativni hromadku.

VE 20 PRIPADECH BYLO ROZHODNUTO
VE PROSPECH KLIENTU

Nad rémec uzavienych smluv bylo vyplaceno 2 881 502 K¢!
Déle bylo vyplaceno klientdm, jejichZ skodni udalosti
nastaly v roce 2020, ale byly nahlaseny pozdéji, dalsich

3 075 750 K&. Celkem tak za rok 2021 bylo vyplaceno

5 957 252 Ke!

Garanci plnéni jsme opét splnili na ,skoro" 100 %
(99,99 %).
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