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Informécie o spractvani osobnych Gdajov klienta

Za G&elom poskytovania poistnej ochrany potrebujeme pomerne velké mnozstvo vaSich osobnych Gdajov vratane

wws w

udajov o vasom zdravotnom stave, ktoré vyZaduji vyssi Standard ochrany.

Aby ste zistili, ako vae osobné Gdaje spraciivame a ako sa stardme o ich bezpe&nost, preéitajte si prosim
nasledujice informacie o spractivani osobnych udajov klienta.

V pripade akychkol'vek otdzok sa méZete obratit na nasu zodpovednii osobu, ktora dohliada na ochranu osobnych
udajov na e-mailovej adrese dpo@simpleapoistovna.sk.

V&$ tim poistovne Simplea

1. Identifikaéné a kontaktné idaje prevadzkovatel'a

Kto sme

(prevadzkovatel' osobnych udajov) Simplea pojistovna, . s.

Dorucovacia adresa: P. O. Box 19, 840 00 Bratislava, Slovensko
Sidlo: Prague Gate, Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceské republika

Kde nds mézZete kontaktovat Web: www.simpleapoistovna.sk

E-mail: info@simpleapoistovna.sk
Telefon: +421 800 900 888

Aké mame identifikaéné &islo 07880014

, E-mail: dpo@simpleapoistovna.sk
Zodpovedna osoba . ) ) . )
Dorucovacia adresa: Simplea pojistovna, a.s., DPO, P. O. Box 19, 840 00 Bratislava, Slovensko

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie") a zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov

Cim sa riadime

2. UCely a pravne zaklady pre spracivanie

2.1 Plnenie zmluvy

Osobné Gdaje spractvame pred uzatvorenim zmluvy a pocas trvania zmluvy za Géelom nadviazania zmluvného vztahu (uzatvorenie
poistnej zmluvy) a nésledne plnenia povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy. Medzi innosti, ktoré na tento G&el vykondvame, patria:
- jednania o uzavreti poistnej zmluvy a hodnotenie poistného rizika;
* uzatvorenie a sprdva poistnej zmluvy;
= zmeny uzavrete] poistnej zmluvy;
« zaznamendvanie telefonickych hovorov a elektronickej komunikdcie stvisiacich s uzatvorenim poistnej zmluvy alebo plnenim z nej;
* Setrenie poistnych udalost’;

* poskytovanie plneni z poistnej zmluvy.

Prévnym zékladom je ¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, teda plnenie zmluvy alebo opatrenia nevyhnutné pred uzatvorenim zmluvy.
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2.2 Splnenie zékonnej povinnosti

Pri poskytovani nasich sluzieb sme viazani povinnostami stanovenymi pravnymi predpismi (ktorych hlavny zoznam je uvedeny nizsie)
a prédvnym zékladom takéhoto spractvania je Eldnok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, teda splnenie zékonnej povinnosti:

e zdkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti — hlavne povinnost identifikacie
a kontroly klienta;

o zdkon & 289/2016 Z. z. o vykondvani medzindrodnych sankcii a o doplneni zékona & 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplnent niektorych zékonov (zékon o cennych papieroch) v zneni neskorgich predpisov;

« zékon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi — hlavne povinnost poskytovat informécie Ceskej ndrodnej banke za G&elom vykonu
dohladu, povinnost zdielat informécie za Gcelom prevencie a odhalovania poistného podvodu a dalgieho protipravneho konanig;

o zdkon &. & 442/2012 7. z. z&kon o medzindrodnej pomoci a spolupréci pri sprave dani — zhromazd'ovanie informdcii tykajicich sa
0sdb, na ktoré sa v inom $tdte vztahujd dafové povinnosti, a preddvanie tychto ddajov prisludnym orgdnom finanénej spravy.

Vyssie uvedeny zoznam nie je vyCerpdvajici a v dalsich pravnych predpisoch mézu byt uvedené dalsie povinnosti.

2.3 Opravneny zaujem

Osobné Gdaje spracivame podla pravneho zdkladu v Elénku 6 ods. 1 pism. 1), t. j. z dévodov nddho oprévneného zdujmu, ak tento zdujem
prevazuje nad vasimi opravnenymi zaujmami, zakladnymi prévami a slobodami. N&§ oprévneny zdujem mdme pri nasledujuicich Géeloch
spractvania:

* spractvanie osobnych ddajov nezmluvnych strén, t. . najmad poistenych, oprévnenych oséb, &i inych osdb, ktoré stvisia
so zmluvnym vztahom alebo likvidéciou poistnej udalosti;

* zaistenie poistnych zmluv;

* priamy marketing (zasielanie komer&nych ozndmeni), ktorého prévny zdklad je takisto dany zédkonom & 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikéciach v platnom znenie;

+ moznost brénit nase préva v pripade nespokojnosti s nasimi sluzbami (staznosti, sidne alebo mimosudne riegenie sporov,
uplatnenie préva zo zodpovednosti za kodu);

» preukdzanie dodrziavania nasich zdkonnych povinnostt;

* predchédzanie poistnym podvodom a ich odhalovanie (vlastnd Einnost poistovne bez interakcie s inymi poistoviiami, ktoré sa
konaju podla zdkona o poistovnictve, ako je uvedené v bode 2.2);

* nahrévanie telefonickych hovorov s cielom zlepsit kvalitu sluzieb;

2.4 Osobitna kategéria osobnych tdajov

Na Ucely postdenia poistného rizika je potrebné pracovat aj s osobitnou kategériou osobnych Gdajov, a to tdajmi o zdravotnom stave
poisteného, pripadne jeho genetickymi alebo biometrickymi osobnymi Gdajmi. Poisteny mdze byt bud osobou zhodnou s poistnikom
(ktory je zmluvnou stranou poistnej zmluvy), alebo inou osobu. Prévnym zékladom spracivania je teda bud' plnenie zmluvy uzavretej

na Ziadost dotknutej osoby (poistnik zhodny s poistenym) alebo opravneny zéujem (poistnik je odligny od poisteného). Ked'ze ide

0 osobitnt kategdriu osobnych ddajov, stdle musi existovat pravny titul na spractvanie takychto osobnych tdajov. Takym prévnym titulom
je suhlas poisteného podla &ldnku @ odst. 2 pism. a) Nariadenia.

Sthlas je dobrovolny, ale bez neho nie je mozné uzatvorit poistnd zmluvu. Poisteny mdZe svoj sthlas kedykolvek odvolat. Odvolanie
stihlasu viak nemad vplyv na zdkonnost spractvania zdravotnych a genetickych tdajov oz do okamihu odvolania. Hoci sa na zaciatku
vyzadoval sthlas, tak dalsie spracivanie (v tomto pripade uz ziskanych) osobnych ddajov po uzavreti zmluvy nie je viazané na sthlas.
V stvislosti s citlivymi Gdajmi spracivanymi po uzatvoreni zmluvy nie je pre ich dalie spractvanie nutné ziskat sthlas v pripade, ked je
spraclvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie prévnych nérokov podla Elénku 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia.
Odvolanie sthlasu po uzavreti zmluvy nevedie k ukonéeniu spracivania citlivych ddajov a tak neméme povinnost vymazat prislusné
osobné (daje.

Spractvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie prévnych nérokov je spractvanie na Geely:

* plnenie zavazkov z poistnej zmluvy, Setrenie poistnej udalosti a poskytovanie plnenia z poistnych zmldyv;

- sprdva a ukon&enie poistnej zmluvy s vynimkou zmeny poistnej zmluvy, ktoré obsahuje postdenie prijatelnosti zvysenia poistne;
sumy alebo nového poistného krytia, ktord vykondvame na zdklade sthlasu dotknutej osoby;

» prevencia a odhalovanie poistnych podvodov a inym nezdkonnych aktivit;

= ochrana nagich prév a prévom chrénenych zdujmov.
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3. Rozsah a spdsob spractvania osobnych Gdajov

Spractvame osobné Udaje, ktoré nédm alebo sprostredkovatelom poistenia poskytujete, a to bud' vo vypliiovacich formuléroch, alebo
e-mailovej &i telefonickej komunikécii. Dalej spractivame aj osobné tdaije, ktoré ndm s vasim sahlasom poskytli lekéri a za G&elom
prevencie a odhalovania poistného podvodu alebo inej nezdkonnej Cinnosti mézeme ziskavat informécie aj od inych poistovni. Osobné
Udaje spractvame manudlne aj automatizovanymi prostriedkami, a to najmd v nasom internom systéme alebo systémoch, ktoré nan
nadvézujd.

Patria sem najmé tieto kategdrie osobnych tdajov:

« identifikaéné Gdaje (meno a priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a krajina narodenia, ndrodnost,
informdcie tykajlce sa preukazu totoZznosti);

kontaktné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu, kore$pondenénd adresa, telefonne Eisla, e-mail);

* (daje o stave, rodine, zamestnani (napr. rodinny stav, deti, iné zavislé osoby, Udaje o zamestnani, PEP);

elektronické Udaje (napr. IP adresy, Casy pripojenia, vygenerované a odoslané hesld, grafickd forma podpisuy, sibory cookies);

finan&né informécie (napr. prijmy, &islo bankového Gétu);

* potreby a poziadavky (napr. podrobnosti o zévazkoch, ktoré sa majd zaistit, idaje o inych zmluvéch o finanénych produktoch,
plény do budicnosti, siasnd Zivotnd situdcia);

 odvodené Gdaje (napr. meno sprostredkovatela, navrhované riegenie, ID klienta);

osobitné kategdrie osobnych tdajov (Gdaje o zdravotnom stave, genetické Udaje).

4. Prijemcovia osobnych Gdajov

Osobné Udaje spractvame sami aj prostrednictvom sprostredkovatelov, ktorymi st najmd sprostredkovatelia poistenia spolognosti
Simplea Financial Services, s.r.o..

Daldi sprostredkovatelia st dodavatelmi réznych sluzieb. K 1. oktébru 2021 st to:

* A-WebSys, sro,, ICO: 26910560, oblast IT sluzieb;
« NETHOST s-ro., ICO: 26226979, oblast IT sluzieb;
« Daktela s.ro., ICO: 27232263, oblast IT sluzieb;

« Microsoft sro., ICO: 47123737 oblast IT sluzieb.

Osobné Udaje mdzeme poskytovat aj inym prevédzkovatelom, a to vzdy na G&ely splnenia zékonnej povinnosti, najmé povinnosti
poskytnit si€innost orgénom Stétnej spravy (Policia Slovenskej republiky, sidy, exekdtori, sprévcovia konkurznej podstaty, dafiovy drad,
Urad finanénej analyzy atd').

Osobné Gdaje poskytujeme aj zaistitelom, a to zvy&ajne v pseudonymizovanej podobe. Prenos konkrétnych osobnych Gdajov sa uskutoéni
len v pripade nadlimitného zaistenia alebo pri likvidacii nadlimitnej poistnej sumy.

5. Prenos do tretich krajin

Osobné tdaje spractivame v Ceskej republike a nedochéddza k presunu do krajin EU ani tretich krajin.

Obmedzeny prevod do inej krajiny sa méze uskutoénit v pripade poistnej zmluvy, v ktorej sa ujednéva nadlimitné zaistenie alebo sa
likviduje nadlimitné poistnd udalost.

Nasim zaistitelom je: Swiss Re Europe S. A, so sidlom Niederlassung Deutschland, ArabellostraBe 30, 81925 Munchen.

Uvedend krajina je Elenskym Stdtom Eurdpskej Unie a ochrana osobnych ddajov podlieha rovnakym préavnym predpisom — Nariadeniu.

6. Doba uchovavania

Jednotlivé uzatvorené poistné zmluvy, vratane sdvisiacej dokumentdcie, sa spracivaji po dobu ich platnosti a 10 rokov od ich ukon&enio.

V pripade, Ze prejavite zdujem len o predocenenie (ktorého vysledok je pre nds na uréity cas zavazny, a ktory ale nie je ndvrhom na
zatvorenie poistnej zmluvy), uchovévame osobné Gdaje po dobu 6 mesiacov od odoslania vysledku predocenenia.

Ak by sme jednali o uzavreti poistnej zmluvy, ale z akéhokolvek dévodu by nakoniec nebola uzavretd, méme zo zékona povinnost
archivovat tieto Gdaje do konca druhého kalenddrneho roka od poslednej komunikécie so zékaznikom.

Doruéovacia adresa: +421 800 900 888
s I m eq P. O. Box 19 info@simpleapoistovna.sk
[ ) 840 00 Bratislava www.simpleapoistovna.sk

Sl'dlo: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceska republika
IC 07880014, zapisana v OR vedenom Mestskym stiidom v Prahe pod sp. zn. B 24193.



4/5

Osobné tdaje
Simplea SK 1.0
Platné od 10/2021

7. Prava klientov vo vztahu k spraciivaniu osobnych tudajov

7.1 Obecne k uplatiiovaniu prav

Ak chcete uplatnit akékolvek zo svojich prav, kontaktujte pisomne Zodpovedni osobu na e-mailovej adrese dpo@simpleapoistovna.sk
na nasej slovenskej kontaktnej adrese P.O.Box 19, 840 00 Bratislava alebo na adrese nagho sidla v Ceskej republike Tirkova 2319/5b,
149 00 Praha 4 — Chodov.

Vasu ziadost sa budeme snazit spracovat do 30 dni od jej prijatia. Informacie poskytujeme predovietkym v elektronickej forme, pokial
nepoziadate o iny spdsob ich poskytnutia.

Musime si byt isti, Ze v tomto pripade skutoZne komunikujeme s dotknutou osobou (klientom), preto sa méze stat, Ze na spracovanie
Ziadosti budeme pozadovat overenie vasej totoznosti spdsobom primeranym situdcii.
7.2 Pristup

Méte pravo ziskat od nés potvrdenie o tom, i a ktoré vase osobné (daje spracivame. PretoZe v niektorych pripadoch mézeme spracivat
velké mnoZstvo osobnych Gdajov, mézeme vém najprv poskytnit informéacie obecnejsieho charakteru a poziadat o upresnenie, na ktoré
konkrétne informacie alebo Cinnosti spractvania sa vaga ziadost vztahuje. Mate pravo ziskat kopie alebo vypis spractvanych osobnych
ddajov.

V pripade Ziadosti o pristup, ktoré su rozsiahle, opakujlce sa alebo zjavne Sikanujlce, méme prévo na nahradu primeranych nakladov

a v extrémnych pripadoch aj prévo nevyhoviet vasej Ziadosti.

7.3 Oprava

Ak zistite, Ze spracivame nelplné alebo nepresné osobné Udaje, informujte o tom Zodpovednu osobu.

Predtym ako urobime opravu si mézeme poziadat o informacie na overenie osobnych tdajov, ktoré sa opravujd alebo doplfiajd. V tomto
pripade méate prévo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov aZ do spracovania Ziadosti o opravu.

7.4 Vymazanie

Méte prévo poziadat o vymazanie vasich osobnych ddajov, ak sa domnievate, Ze osobné (daje uz nepotrebujeme na Gcely uvedené

v bode 2 vyssie, spractivame osobné Udaje protizékonne, alebo ndm povinnost vymazat vase osobné Gdaje vyplyva z préva Eurépskej dnie,
Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky. Takisto méte prévo na vymazanie vadich osobnych Gdajov v pripade, ked' podéate namietku vodi
spracdvaniu.

7.5 Obmedzenie spractivania

Okrem obmedzenia spractvania osobnych Gdajov, ktoré vykondme aZ do spracovania Ziadosti o opravu alebo doplnenie vasich osobnych
Udajov, mdzete poziadat o obmedzenia spracivania aj v tychto pripadoch:

+ domnievate sa, Ze spractvanie osobnych Udajov je protizdkonné, ale nechcete uplatnit svoje prévo na vymazanie, ale uplatriujete
len prévo obmedzenie spracivania;

* chcete, aby sme spracivali vase osobné Udaje aj po uplynuti doby uchovévania (podla bodu 6), pretoze tieto osobné Udaje
budete potrebovat na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie prévnych nérokov.
7.6 Namietanie proti spractvaniu

Ak sa domnievate, Ze spracivanie osobnych Gdajov na G&ely nasich opravnenych zdujmov nadmieru zasahuje do vasich prév (bod 2.3
vyssie), mdZete namietat proti takémuto spractvaniu osobnych Gdajov.

V tomto pripade musime overit, ¢ naSe oprévnené dévody prevazujd nad vasimi zadujmami, préavami a slobodami. AZ do ukonZenia
overovania ziadosti obmedzime spractvanie, a ak zistime, Ze nas oprévneny zaujem nie je dostatoéne velky, anonymizujeme vase osobné
Udaje. V opaénom pripade véas budeme informovat o spdsobe riesenia.

7.7 Prenosnost

Ak ste ndm poskytli osobné daje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo itatelnom forméte a tieto osobné Gdaje spractivame
na Ucely plnenia zmluvy, mate prévo nés poziadat, aby sme tieto osobné daje v strojovo Eitatelnom forméate poskytli inému
prevadzkovatelovi alebo ich poskytli priamo vam.

VZetky Udaje v strojovo Citatelnom forméate néjdete v svojich dokumentoch v klientskom portéli mojaSimplea.
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8. Pravo odvolat suhlas

So sthlasom spractvame len osobitné kategérie osobnych Udajov stvisiacich s vasim zdravotnym stavom alebo vase genetické Udaje,

a to pred uzatvorenim poistnej zmluvy. Svoj sthlas méZzete kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu v3ak neméa vplyv na zékonnost
spractvania Udajov o zdravotnom stave a genetickych Udajov az do okamihu odvolania. Hoci sa na zaciatku vyZzadoval sthlas, tak d'al3ie
spractvanie (v tomto pripade uz ziskanych) osobnych Udajov po uzavreti zmluvy nie je viazané na sthlas (bod 2.4 vy&sie).

9. Pravo podat stainost

Ak mate pocit, Ze vase osobné Udaje nie su spracivané v silade so zékonom, pripadne, Ze vasu Ziadost, staznost alebo iny podnet
ohladne ich spractvania neriesime k vasej spokojnosti, moZete sa obratit na Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky,
Hrani¢n4 12, 820 07 Bratislava (www.dataprotection.gov.sk).

10.Povinnost poskytnit osobné Udaje

Poskytnutie pozadovanych osobnych ddajov je nevyhnutné na riadne poskytovanie sluzby, to znamen, Ze bez vasich osobnych Gdajov
vam nemdzeme uzavriet poistnd zmluvu.

11. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Automatizované rozhodovania je proces, kedy k rozhodnutiu dospejeme vyhradne bez zapojenia ludi. Casto k nemu dochédza préve
vtedy, ked' s nami komunikujete na internete. Uplatriujeme ho hlavne pri vypracovani ponuky poistenia a pri procese uzatvorenia poistne]
zmluvy na dialku. K automatizovanému rozhodovaniu dochédza préve pri uzatvérani poistnej zmluvy, a to v stvislosti s vyhodnotenim
informécif o vaom zdravotnom stave, zamestnani, ktoré majd vplyv na cenu preberaného rizika. Tieto procesy smeruji k zvy3eniu
rychlosti a jednoduchosti uzavretia a spravy poistenia a celkovo k zlepgeniu nasich sluzieb. Ide tak o rozhodovanie, ktoré je nevyhnutné
pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy medzi vami a nami. Pri uzavierani zmluvy mate moznost odmietnut automatizované rozhodovanie,
pripadne mate narok na preskimanie vysledku automatizovaného rozhodovania nagim zamestnancom.

Tieto informéacie o spractvani osobnych Gdajov st platné od 1. oktébra 2021.
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