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Osobni tdaje

osobni Udaje.

Informace o zpracovani osobnich Gdajd klientl

Za Géelem poskytovani pojistné ochrany potfebujeme pomé&rné velké mnoZstvi Vasich osobnich Gdaja
véetné idaju o Vasem zdravotnim stavu, které vyZaduji vy$si standard ochrany.

Abyste zjistili, jak Vase osobni Gdaje zpracovdvame a jak peéujeme o jejich bezpeénost, preététe si,
prosime, nasledujici informace o zpracovani osobnich udaja klientd.

V pfipadé jakychkoliv dotazii se miZete obratit na naSeho Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji
na emailové adrese dpo®simplea.cz.

Vas tym Simplea.

1. Identifikacni a kontaktni idaje spravce

Kdo jsme (spravce osobnich udaj) Simplea pojistovna, a.s.

Sidlo: Prague Gate, Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceské republika
Web: www.simplea.cz
Kde nas mazZete kontaktovat E-mail: info@simplea.cz
Telefon: +420 735 74 74 74
Bezplatné linka: +420 800 023 074

Jaké mame identifikaéni &islo 07880014

PovéFenec pro ochranu osobnich udajd E-mail: dpo@simplea.cz

Nafizenf (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Sl s el (dajd (déle jen "Nafizeni")

f ~ P4 L4
2. Ucely a pravni divody zpracovani

2.1 PInéni smlouvy

Osobni Gdaje zpracovévame pred uzavienim smlouvy i b&hem trvani smlouvy, a to za (elem navazani smluvniho vztahu (uzavieni pojistné smlouvy)
a nésledné& k pIn&ni povinnosti vyplyvajicich z této pojistné smlouvy. Mezi &innosti, které za timto Ucelem déléme, patf:

*  jedndnf o uzavieni pojistné smlouvy a hodnoceni pojistného rizika;

e uzavienf pojistné smlouvy a jeji spréva;

°  zmény uzaviené pojistné smlouvy;

*  zaznamendvdni telefonickych hovorl a elektronické komunikace souvisejicich s uzavienim pojistné smlouvy, nebo plné&nim z nf;
*  Zetfeni pojistnych uddlosti;

e poskytovéni plnéni z pojistné smlouvy.
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Pokud sjednévéte pojistnou smlouvu on-line, zpracovévame az do identifikace prostfednictvim BankID pouze informace zadané pfi vypliovani formulére
a Vasi IP adresu. K rozpracovanému formuldfi se miZete vrétit po dobu 60 dni, kdy jsou Vage osobnf tdaje uchovévény za G&elem dokonéen procesu
sjedndni smlouvy. Poté jsou tyto osobni Udaje nevratn& smazdny.

Prévnim didvodem je ¢ldnek 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, tedy plnéni uzavieni smlouvy, nebo opatfenf nezbytnd pred uzavienim smlouvy.

2.2 PInéni pravni povinnosti

PFi poskytovani nasich sluZeb jsme vazani povinnostmi stanovenymi pravnimi predpisy (jejichZ hlavni vy&et je uveden niZe) a pravnim ddvodem takového
zpracovani je &lanek 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni, tedy plnéni prévni povinnosti:

e zdkon & 253/2008 Sb., o n&kterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Einnosti — zejména povinnost identifikace a kontroly klienta;
e zdkon & 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci — zejména povinnost kontroly oproti sank&nim seznamim;

e zdkon & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zgjigténi — zejména informa&ni povinnost, povinnost zjistit a zaznamenat pozadavky a potieby
klienta, povinnost uchovévat zéznam a dokumentaci;

o zdkon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi — zejména povinnost poskytovat informace Ceské narodnf bance pro Géely vykonu dohledu,
povinnost sdilenf informaci za G&elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalgiho protiprévniho jedndn;

e zdkon & 164/2013 Sb., 0 mezindrodnf spoluprdci pri sprévé dani — shromazd'ovani informaci tykajicich se osob, na které se v jiném staté
vztahuji dariové povinnosti, a pfedavani t&chto Udajd prisludnym orgdndm finanni sprévy.

Vyse uvedeny vycet nenf vyCerpavajici a v dalsich pravnich predpisech mohou byt uvedeny dal3i dil& povinnosti.
2.3 Opravnény zdjem

Osobni Udaje zpracovavéme na zéklad& pravniho divodu dle &lanku 6 odst. 1 pism. f), tedy z dlvodu nadeho opravnéného zajmu, prevazuje-li tento zéjem
pojistovny nad Vasimi opravnénymi zajmy, zékladnimi prévy a svobodami. N&3 oprévnény zajem spatfujeme v nasledujicich G&elech zpracovani:

e zpracovani osobnich Gdajt nesmluvnich stran, tedy zejména pojisténych, obmyslenych, oprdvnénych osob, &i jinych osob, které souvisf
se smluvni vztahem nebo likvidaci pojistné uddélosti;

*  zajistén pojistnych smluy;
e pifmy marketing (zasilani obchodnich sdélent);

°  moZnost hdjit nose prdva v pripadé nespokojenosti s nasimi sluzbami (stiznosti, soudni & mimosoudnf feSeni spord, uplatnéni préva
z odpovédnosti za kodu);

e prokdzdni splnéni nasich zékonnych povinnost;

*  prevence a odhalovéni pojistného podvodu (vlastni €innost pojistovny bez interakce s jinymi pojistovnami, které probihd dle zdkona
o pojidtovnictvi, jak je popséno v kapitole 2.2 vyse);

*  nahrdvéni telefonickych hovord za G&elem zvysent kvality sluzeb.

2.4 Zvlastni kategorie osobnich udajd

Pro Ucely posouzeni pojistného rizika je nezbytné pracovat i se zvléstni kategorii osobnich Gdajd a to Udaji o zdravotnim stavu pojisténého,

pripadné jeho genetickymi & biometrickymi osobnimi Udaji. Pojistény mize byt bud' osobou shodnou s pojistnikem (ktery je smluvni stranou pojistné
smlouvy), nebo osobou odlignou. Pravnim zdkladem pro zpracovani je tedy bud' plnéni smlouvy uzaviené na zaddost subjektu Udaji (pojistnika shodného
s pojisténym), nebo oprévnény zdjem (pojistnik odlisny od pojisténého). ProtoZe se jednd o zvléstni kategorii osobnich Gdajd, musi zde jesté existovat
dodate&ny prévni titul pro zpracovdni téchto osobnich ddajd. Takovym prévnim titulem je souhlas pojigté&ného dle &l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni.

Souhlas je dobrovolny, aviak bez néj nelze sjednat pojistnou smlouvu. Souhlas mize pojidtény kdykoliv odvolat. Odvoldnim souhlasu viak neni dotéena
z&konnost zpracovani Udajd o zdravotnim stavu a genetickych Gdajd do okamziku odvoldni. | kdyZz na poéatku byl vyZadovan souhlas, tak dalsi
zpracovéni (v tomto pfipadé jiz ziskanych) osobnich Gdajd po uzavieni smlouvy neni vézéno na souhlas. Ve vztahu ke zpracovévanym citlivym ddajam
po uzavienf smlouvy nenf nutno pro jejich dal3i zpracovdani ziskdvat souhlas v pripadé, kdy je zpracovéni nezbytné pro uréent, vykon nebo obhajobu

neni povinna prislugné osobni Udaje vymazat.
Zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd je zpracovani pro G&ely:
*  plnéni zdvazkd z pojistné smlouvy, Setienf pojistné uddlosti a poskytovéni pInénf z pojistnych smluv;

*  sprava a ukon&eni pojistné smlouvy, s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahmujici posouzeni pfijatelnosti zvy3eni pojistné cdstky nebo nového
pojistného kryti, kterou pojidtovna provédi na zdkladé souhlasu subjektu udajd;

*  prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protiprévnich jedndéni;
e ochrana prédv a pravem chrdnénych z&jmu pojistovny.

V pojigtovnictvi se uplatni téZ souhlasy podle § 2828 nebo § 2864 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékontk, které jsou podminkou pro vyZzadovani
urcitych informaci ze strany pojistovny. Tyto souhlasy maji samostatny reZzim a pravidla Nafizenf se na n& neuplatni.
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3. Rozsah a zplisob zpracovani osobnich udaju

Zpracovavéme osobni Udaje, které nédm, nebo pojidtovacim zprostiedkovatelim sdé&lujete, a to bud' ve vypliovacich formuléfich nebo v e-mailové

&i telefonické komunikaci. Déle zpracovavame osobni Udaje, které ndm s Vasim souhlasem poskytnou ékari. Za (elem prevence a odhalovani pojistného
podvodu nebo jiného protipravniho jednani mdzeme ziskévat informace i od jinych pojigtoven podle § 129b zakona o pojistovnictvi & 277/2009 Sb.

v rémci automatické vymé&ny informaci. Dle znéni § 129 zékona o pojistovnictvi si déle vyhrazujeme prévo vyuZzivat identifikacni Udaje a dal3i data

o klientech ze zékladnich registri. Osobni Udaje zpracovavéme manudln& i automatizovang, a to zejména v internim systému spole¢nosti &i systémech
na né navazujicich.

Jedna se zejména o nésledujici kategorie osobnich Gdaju:

e identifikaéni ddaje (jméno a piijmenti, rodné prijmeni, rodné &islo, datum narozeni, misto a zemé& narozeni, ndrodnost, informace tykajici se
prikazu totoznosti);

e kontaktnf ddaje (napf. trvald adresa, korespondenéni adresa, telefonni &isla, e-mail);

*  Udaje o stavuy, roding, zaméstndnf (napf. rodinny stav, déti, jiné zdvislé osoby, Udaje o zam&stndni, PEP);

e elektronické udaje (napft. IP adresy, Easy pripojeni, vygenerovandé a zasland hesla, grafickd podoba podpisu, cookies);
e finan&ni informace (napf. prijmy, &islo bankovniho G&tu);

*  potfeby a pozadavky (napf. Udaje o zdvazcich, které je tieba zajistit, ddaje o jinych smlouvdch na finanéni produkty, plény do budoucna,
aktudlni Zivotni situace);

*  odvozené Udaje (napt. jméno poradce, navrzené feseni, ID klienta);

e zvlé3tni kategorie osobnich dajd (Gdaje o zdravotnim stavu, genetické Gdaje).
veoe . 24 R4 e O
4. Prijemci osobnich udaju

Osobni tdaje zpracovévame sami i prostfednictvim zpracovateld, kterymi jsou zejména finan&ni poradci (pojistovaci zprostredkovatelé) spolecnosti
Partners Financial Services, a.s. Aktudlnf seznam poradct piisobicich pro Partners naleznete na strankdch naeho dohledového orgdnu, kterym je Ceské
nérodni banka (www.cnb.cz) v sekci ,Seznamy a evidence", podsekei ,Seznamy regulovanych a registrovanych subjektd".

Dalsimi zpracovateli jsou dodavatelé rdznych sluzeb. K 9. dubnu 2025 to jsou:
*  A-WebSys, spol.sr. 0, ICO 26910560, oblast IT sluzeb;
«  Bankovni identita, a.s., ICO 09513817, oblast IT sluzeb;
o Daktela sro., ICO 27232263, oblast IT sluzeb;
«  Erudit advokétni kanceldr, s.ro., ICO 06706240, oblast pravnich sluzeb;
o MICROSOFT sro., ICO 47123737, oblast IT sluzeb;
o NETHOST sro., ICO 26226979, oblast IT sluzeb;
e Partners Financial Services, a.s., ICO 27699781, oblast IT sluzeb;
*  PBK Technology, s.ro, ICO 09233971, oblast IT sluzeb.

Osobni tdaje mizeme preddvat i jinym sprdvedm, a to vzdy pro Gcely pInéni prévni povinnosti, zejména povinnosti poskytnout souéinnost orgdntim
stétni spravy (Policie Ceské republiky, soudy, exekutofi, spravei konkursni podstaty, Finanéni Gfad, Finanéné-analyticky dfad apod.).

Osobni Udaje preddvéme i zajistiteldm, a to zpravidla v pseudonymizované podobé&. K preddni konkrétnich osobnich Gdajd bude dochézet pouze
v piipadé nadlimitniho zajisténi nebo pfi likvidaci nadlimitni pojistné &astky.

V pripadé udélent Souhlasu s predavénim osobnich Gdajd ve skupiné pro marketingové G&ely jsou Vase osobni tdaje sdileny v rdmci celé Skupiny
Partners, kde tyto spoleénosti vystupuji v postaveni spoleénych spravcd osobnich ddajd. Vade osobni Udaje rovnéz sdilime za G&elem vzddélené
identifikace a autentifikace ve vybranych procesech.

s I m I eq Tiirkova 2319/5b +420 800 023 074
o 149 00 Praha 4 info@simplea.cz www.simplea.cz

IC 07880014, zapsana v OR vedeném M&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B 24193.


http://www.cnb.cz

4/5

Osobni tdaje
Platné od 9. 4. 2025

- v .. .
5. Prenos do tfetich zemi
Vade osobni tdaje zpracovévame primérné v Ceské republice, ale v uréitych pripadech je dobré védét, ze Vase tdaje mohou byt predavany do zemi EU
(EHP), a to zejména v piipadech, kdy je to nezbytné pro poskytnuti konkrétniho plnéni v rémci Vasi smlouvy.

K omezenému prenosu do jiné zem& mize dojit v pripadé pojistné smlouvy, kdy je sjednévdano nadlimitnf zajisténi nebo likvidovana nadlimitni pojistnd
udélost.

Nasim zajistitelem je Swiss Re Europe S.A,, se sidlem Niederlassung Deutschland, 81911 Minchen.

Vyse uvedend zemé je Elenskym stdtem Evropské unie a ochrana osobnich Gdaji podléhd stejnému prévnimu predpisu - Nafizent.

6. Doba ulozeni

Jednotlivé uzaviené pojistné smlouvy véetné souvisejici dokumentace zpracovdvdme po dobu jejich platnosti a jedté 10 let od jejich ukonéent.

V piipadé, kdy projevite zdjem pouze o predocenéni (jehoz vysledek je pro pojistovnu po urgitou dobu zévazny a které ale neni nabidkou na uzavrent
pojistné smlouvy), uchovévéme osobni tdaje 6 mésicl od zasléni vysledku predocenéni.

Pokud bychom jednali o uzavieni pojistné smlouvy, ale z jokéhokoliv divodu k uzavrieni nedoslo, uklddd ndm zdkon povinnost archivovat tyto ddaje
do konce druhého kalendéiniho roku od posledni komunikace se zékaznikem.

7. Prava klientd ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju

7.1. Obecné k uplatiiovani prav

Pro uplatnéni jakéhokoliv z Vasich prav kontaktujte, prosime, Povéfence pro ochranu osobnich ddaji pisemné na e-mailové adrese dpo@simplea.cz
nebo na adrese Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov.

Vasi zadost se budeme snazit vyfidit do 30 dnd od jejtho obdrzent. Informace poskytujeme primérmé v elektronické podobg, pokud nepozéddte o jiny
zpUsob poddni informace.

Musime si byt jisti, Ze v daném pfipadé komunikujeme skutegné s danym subjektem Gdajd (klientem), proto se mize stdt, Ze za G&elem vyfizeni zZadosti
budeme vyzadovat ovéfeni Vasi identity, a to zpisobem odpovidajicim dané situaci.

7.2. PFistup

Mdéte prévo od nds ziskat potvrzeni, zda a které Vase osobnf Udaje zpracovavdme. ProtoZe v nékterych pripadech mizeme zpracovavat velké mnoZstvi
osobnich daji, mizeme Vém nejdfive poskytnout informace obecné&jsiho charakteru a pozédat o upfesnéni, konkrétné kterych informaci nebo Einnostf
zpracovéni se Vase zadost tykd. Mdte pravo ziskat kopie nebo vypis zpracovavanych osobnich tdajd.

V pripadé zé&dosti o pristup, které jsou rozsahlé, opakované nebo zjevné Sikandzni méme prévo na Ghradu pfiméfenych ndkladd a v krajnich pripadech
prévo Vasi zédosti nevyhovét.

7.3. Oprava

Pokud zjistite, Ze zpracovdvéme nelplné nebo nepfesné osobni Udaje, informujte, prosime, Pové&fence pro ochranu osobnich ddajd.

NeZ provedeme opravuy, je mozné, Ze si vyzaddme informace k ovéfenf opravovaného nebo dopliiovaného osobniho Gdaje. V takovém pripadé mate
prévo na omezeni zpracovdni osobnich ddaji do vyfizeni Z&ddosti.
4
7.4. Vymaz
Mdéte prévo zazddat o vymaz svych osobnich Udajd, pokud jste presvédceni, Ze osobni Udaje jiZ nepotfebujeme k Gceliim vyjmenovanym vyse v kapitole

2, osobni Udaje zpracovévéme protiprévné, nebo ndm povinnost vymazat Vase osobni tidaje uklddé pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

7.5. Omezeni zpracovdani

Vedle omezenf zpracovdani osobnich Udajd, které provedeme do doby vyfizeni Zéddosti o opravu nebo doplnéni Vasich osobnich ddajd, mizete zddat
o omezeni zpracovdni i v nize uvedenych pripadech:

°  jste presvédEeni, Ze zpracovéni osobnich Gdajd je protiprévni, ale nechcete uplatnit své prévo na vymaz, ale uplatiiujete pouze prévo
na omezeni zpracovani;

e chcete, aby pojistovna zpracovévala Vase osobni Udaje i po uplynuti doby ulozeni (dle kapitoly 6), protoze tyto osobni Udaje budete
potiebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu prévnich narokd.
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7.6. Namitka vaci zpracovani

Pokud jste presvédceni, Ze zpracovéni osobnich Gdajd za Geelem oprévnénych zajmi pojistovny nadmiru zasahuje do Vasich prév (kapitola 2.3. vyse),
mizete uplatnit ndmitku va&i takovému zpracovdani osobnich tdajd.

V takovém piipadé musime provést posouzeni, zda oprdvnéné divody pojidtovny prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby vyfizenf
7édosti provedeme omezeni zpracovani a v pripadé, Ze zjistime, Ze nds opravnény zdjem neni dostatecné velky, Vade osobni Udaje anonymizujeme.
V opa&ném piipadé Vés budeme informovat o zplsobu vyfizen.

7.7. Pfenositelnost

Pokud jste nédm poskytli osobnf Gdaje ve strukturovaném, b&zné& pouzivaném a strojové &itelném formétu, a tyto osobni Udaje zpracovavéme pro GEely
pln&nf smlouvy, mdte pravo pozadat pojidtovnu, aby tyto osobni Gdaje ve strojové Eitelném formdtu predala jinému sprévei nebo si je sami nechat
poskytnout.

Vegkeré Udaje ve strojové Citelném formdtu naleznete ve svych dokumentech na klientském portélu mojeSimplea.

8. Pravo odvolat souhlas

Se souhlasem zpracovavéme Vage osobni Udaje pouze v piipadech, kdy ném je dobrovolné poskytnete za danym uréitym Gcelem. Souhlas mizete
kdykoliv odvolat. Odvol&nim souhlasu viak neni dot&ena zdkonnost zpracovéni tdaji o zdravotnim stavu a genetickych Gdaji do okamziku odvoldni.

I kdyZ na po&étku byl vyZzadovan souhlas, tak dalsi zpracovani (v tomto pFipadé jiz ziskanych) osobnich ddaji po uzavieni smlouvy nenf vézéno

na souhlas (kapitola 2.4 vy3e). V piipadé, Ze jste poskytli Souhlas s pfedavénim osobnich ddajd ve skupiné pro marketingové G&ely, mate prévo kdykoliv
tento souhlas odvolat.

Pokud zpracovévame Vase osobni Gdaje na zékladé Souhlasu s predévénim osobnich Gdajd ve skupiné pro marketingové tcely, méte pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat bez dopadu na poskytované sluzby. Odvoléni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd je mozné prostrednictvim zékaznického
servisu na telefonnim &isle +420 800 023 074 anebo e-mailem na adrese dpo@simplea.cz.

9. Pravo podat stiZznost

V pipads, ze Vasi zédost, stiznost &i jiny podnét ke zpracovani osobnich tdaji nevyfidime k Vazi spokojenosti, maZete se obratit na Ufad pro ochranu

osobnich Gdojd (www.uoou.cz).

10. Povinnost poskytnout osobni tdaje

Poskytnuti vyZadovanych osobnich Gdaji je nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby, to znamend Ze bez Vasich osobnich tddajd Vém nemizeme uzaviit
pojistnou smlouvu.

11. Automatizované rozhodovani véetné profilovani

K automatizovanému rozhodovéni dochdzi pfi uzavirdni pojistné smlouvy, a to ve vztahu k vyhodnoceni informaci, které maji vliv na cenu prejimaného
rizika (zdravotni stav, zamé&stndni, prijem apod.). Pfi sjedndni smlouvy mdte moZznost odmitnout automatizované rozhodovéni, piipadné mate ndrok
na prezkoumanf vysledku automatizovaného rozhodovéni nagim zaméstnancem.

Tyto informace o zpracovéni osobnich Gdajd jsou platné k 9. dubnu 2025.

s I m I eq Tiirkova 2319/5b +420 800 023 074
o 149 00 Praha 4 info@simplea.cz www.simplea.cz

IC 07880014, zapsana v OR vedeném M&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B 24193.
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