Prvni rok Simplea byl na 100%

Garance plnéni je néco, ¢im se
pojistovna Simplea zdsadné odlisuje
od ostatnich pojistoven na ¢eském
trhu i v zahranici. A jak si vedla

v prvnim roce své existence?

Slib dodrZela na sto procent.

CO ZNAMENA GARANCE

Pokud védm nemoc nebo Graz zplsobi vypadek pfijmd,

na ktery jste u Simplea pojisténi, tak neni o éem
diskutovat. Prosté plnime vzdy a penize posildme idedIné
do dvou dnd.

Garance 99 % plnéni se vztahuje na pfipady, kdy
bychom vém podle své jednoduché smlouvy plnit
nemuseli. Napriklad jste stdle v takzvané &ekaci dobé
po zacdtku pojisténi nebo byl zjistén alkohol v krvi, kdyz
se vdm stal draz.

Tyto pripady posuzuje komise slozend ze zdstupct
pojistovny, [ékaru i klientd nebo poradct. Md za kol
posoudit pfipad z hlediska selského rozumu namisto
&isté prdvniho vykladu. Pokud uznd, Ze je v daném
pfipadé z lidského hlediska smysluplné penize vyplatit,
Simplea je klientovi bez vytééek posle.

PRVNI ROK 2019

Jak jsme si vedli v roce 20197 Skodni komise Fesila

do konce srpna 2020 celkem 5 $§kodnich uddlosti,
které nastaly v roce 2019 a které dle uzaviené

pojistné smlouvy nezaklddaly ndrok na pojistné plnéni.
Ve &tyrech pripadech se jednalo o uddlosti, které nastaly
v Cekaci dobé a v jednom pripadé se jednalo o rizikové
té&hotenstvi.

Ve viech péti pfipadech bylo na zdkladé rozhodnuti
8kodni komise vyplaceno pojistné plnéni. Celkovy objem
penéz, ktery jsme témto klientdim poslali ,navic", &inil
63 800KE. Jednalo se totiz pfevézné o plnéni z titulu
poji§téni pracovni neschopnosti.

simplea.

Za rok 2019 tak Simplea pojistovna splnila garanci
pojistného plné&ni na 100 %. Na charitativni hromédku se
tudiz za rok 2019 neptevddi Zéddné prostiedky, véechny
putovaly ke klientdm pojistovny.

BORELIOZA NEBO AKUTNi ZANET
SLEPEHO STREVA

Mezi pfib&hy, které si podle komise zaslouZily pInéni,
ackoli na néj formdlné nebyl ndrok, byl naptiklad pfipad
klientky, kterd tfi tydny po uzavieni smlouvy prodélala
akutni zénét slepého stieva. Lé€eni po operaci se

ddle zkomplikovalo a klientka musela byt v pracovni
neschopnosti bezmdla dva mésice. Na vlastni Zddost ji
ukondila a vrétila se do prdce driv.

Komisi tvofrili zdstupci Simplea i finanéni poradce
Partners, ktery smlouvu uzaviral. Dospéli k z&véru,
Ze klientka nemohla pfi uzavieni smlouvy tusit, co se
ji stane, a 8400KE z pojisténi pracovni neschopnosti
dostane, i kdyZz byla smlouva jesté v éekaci [haté.

Podobny pfipad se stal klientovi s pojidténim pracovni
neschopnosti na 500KE od 28. dne. JiZ &tvrty den

po podepsdni smlouvy byl hospitalizovdn a byla mu
zjisténa neuroboreliéza. Komise usoudila, Ze klient mohl
t&zko jednat G€elové a onemocnéni skutecné prdci
neumoznuje. Proto rozhodla o vyplaceni 19 tisic korun

zZ pojisténi pracovni neschopnosti.

Lidskost a individudlni pfistup tak jsou zdkladni
hodnoty, kterymi se Simplea p¥i fe$eni $kodnich
uddlosti Fidi. Klienti i poradci vidi, Ze pojistovna je
v tézkych chvilich nenechd na holi¢kdch.

simplea.cz



