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Dane osobowe

dane osobowe.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw

W celu realizacji umowy ubezpieczenia potrzebujemy stosunkowo duzej ilosci danych osobowych klienta,
w tym danych dotyczacych jego stanu zdrowia, ktére wymagaja wyzszego standardu ochrony.

Ponizej znajduja sie informacje o tym, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe klientéw i jak dbamy

o ich bezpieczefistwo.

W razie jakichkolwiek pytafn mozna skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem

iod@simplea.pl.

Zespdt Simplea.

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe administratora

Kim jeste$my

(administrator danych osobowych)?

Simplea pojitovna, a.s.

Jak mozna sie z nami skontaktowaé?

Adres korespondencyjny: Simplea pojistovna, a.s., Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa, Polska
Siedziba: Prague Gate, Tirkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska
Web: www.simplea.pl

E-mail: info@simplea.pl
Telefon: +48 22 100 99 44

Jaki jest nasz numer identyfikacyjny?

07880014

Inspektor ochrony danych osobowych

E-mail: iod@simplea.pl

Wtasciwe przepisy

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
.Rozporzadzenie")

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

2.1. Wykonanie umowy

Przetwarzamy dane osobowe przed zawarciem umowy i w trakcie jej obowigzywania w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, a nastepnie w celu
wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. Czynnoéci, ktére wykonujemy w tym celu, obejmuja:

*  negocjowanie umowy ubezpieczenia i ocena ryzyka ubezpieczeniowego;

*  zawarcie i zarzadzanie umowa ubezpieczenia;

°  zmiany w umowie ubezpieczenia;

*  nagrywanie rozméw telefonicznych i korespondencji elektronicznej zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia lub jej wykonywaniem;

°  rozpatrywania $wiadczen ubezpieczeniowych;

*  zapewnienie $wiadczenh z tytutu umowy ubezpieczenia.

Podstawq prawng przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy.

simplea.
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2.2. Wywiqgzanie sie z prawnego obowigzku

Swiadczqe nasze ustugi, jesteémy zwigzani majgeymi zastosowanie przepisami prawa i wynikajgeymi z nich obowigzkami (ktérych gtéwna lista znajduje
sie ponizej), a podstawq prawng takiego przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenig, tj. konieczno$é wypetnienia obowigzku prawnego
ptyngcego z:

*  Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 656 z pdzn. zm.);

e Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca i dodatkowe zobowigzania mogg by¢ okreslone w innych majgcych zastosowanie przepisach prawa.

2.3. Prawnie uzasadniony interes

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z przepisami prawa na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f), tj. z uwagi na nasz prawnie uzasadniony interes, jezeli interes
ubezpieczyciela przewaza nad uzasadnionymi interesami klienta, w tym jego podstawowymi prawami i wolnoéciami. Indentyfikujemy nasz prawnie
uzasadniony interes w nastepujqcych celach przetwarzania:

*  przetwarzanie danych osobowych podmiotéw niebedqgcych stronami umowy, tj. w szczegdlnoéci oséb ubezpieczonych, uprawnionych,
uposazonych lub innych oséb zwigzanych ze stosunkiem umownym lub rozliczaniem éwiadczenia ubezpieczeniowego;

*  reasekuracja umdw ubezpieczenia;
*  marketing bezposredni (wysytanie wiadomoséci handlowych);

*  mozliwoé¢ dochodzenia naszych praw w przypadku niezadowolenia z naszych ustug (reklamacje, sqdowe lub pozasgdowe rozstrzyganie
spordw, roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci);

*  wykazanie zgodnoéci z naszymi obowigzkami prawnymi;

*  nagrywanie rozméw telefonicznych w celu ulepszenia jokosci ustug.

2.4. Szczegdlne kategorie danych osobowych

Do celbéw oceny ryzyka ubezpieczeniowego konieczne jest przetwarzanie danych osobowych szczegdlnej kategorii, w tym danych dotyczqcych zdrowia
ubezpieczonego, jego danych genetycznych lub biometrycznych. Ubezpieczonym moze byé zaréwno ta sama osoba, co ubezpieczajgey (bedacy

strong umowy ubezpieczenia), jok i inna osoba. Podstawg prawng przetwarzania takich danych jest albo zawarcie umowy na wniosek osoby, ktérej
dane dotyczqg (ubezpieczajqcy tozsamy z ubezpieczonym), albo prawnie uzasadniony interes (ubezpieczajgey inny niz ubezpieczony). Poniewaz jest to
szczegdlna kategoria danych osobowych, musi istnie¢ dodatkowy tytut prawny do przetwarzania tych danych osobowych. Takim tytutem prawnym jest
wyrazna zgoda ubezpieczonego, zgodnie z Art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzgdzenia.

Zgoda jest dobrowolna, ale bez niej nie mozna zawrze¢ umowy ubezpieczenia. Ubezpieczony moze wycofaé zgode w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma jednak wptywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania danych zdrowotnych i genetycznych do momentu jej wycofania. Nawet jeéli zgoda
byta wymagana przed zawarciem Umowy, dalsze przetwarzanie juz uzyskanych danych osobowych po zawarciu umowy nie jest kazdorazowo zwigzane
ze zgodq. W odniesieniu do danych wrazliwych przetwarzanych po zawarciu umowy nie jest konieczne uzyskanie zgody na dalsze przetwarzanie w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen i takie przetwarzanie nastepuje na podstawie Art. 9 ust.

2 lit. f) Rozporzgdzenia. Wycotfanie zgody po zawarciu umowy nie prowadzi do zakonczenia przetwarzania danych wrazliwych, a ubezpieczyciel nie jest
zobowigzany do usuniecia odpowiednich danych osobowych, jesli moze wykazaé inne podstawy prawne dla ich przetwarzania.

W szczegdlnoéci, przetwarzanie moze byé niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz do celdw:

*  wykonywania zobowigzah wynikajgcych z umdw ubezpieczenia, dochodzenia roszczen ubezpieczeniowych i wyptaty $wiadczen z uméw
ubezpieczenia;

e zarzqdzania umowq ubezpieczenia i jej rozwigzania, z wyjgtkiem zmiany umowy ubezpieczenia polegajgcej na ocenie mozliwosci
podwyzszenia sumy ubezpieczenia lub objecia nowg ochrong ubezpieczeniowq, ktérg ubezpieczyciel przeprowadza na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg;

*  zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym i innym nielegalnym dziataniom oraz ich wykrywaniy;

e ochrony praw i prawnie chronionych intereséw ubezpieczyciela.
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3. Zakres i spos6b przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe, ktére klient przekazuje nam lub posrednikom ubezpieczeniowym podczas wypetniania formularzy, komunikacji e-mailowe;
lub telefonicznej. Przetwarzamy réwniez dane osobowe przekazane nam przez lekarzy za zgodq klienta i mozemy uzyskiwaé informacje od innych
ubezpieczycieli w celu zapobiegania i wykrywania oszustw ubezpieczeniowych lub innych nielegalnych dziatan. Przetwarzamy dane osobowe zaréwno
recznie, jok i automatycznie, w szczegdlnosci w wewnetrznym systemie firmy lub systemach z nim potqczonych.

Obejmuje to w szczegdlnoéci nastepujgce kategorie danych osobowych:

*  Dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, nazwisko rodowe, PESEL, data urodzenia, miejsce i kraj urodzenia, obywatelstwo, dane z dowodu
osobistego);

*  dane kontaktowe (np. adres zameldowania, adres korespondencyjny, numery telefonéw, adres e-mail);

*  status, rodzing, szczegdty dotyczqce zatrudnienia (np. stan cywilny, dzieci, inne osoby na utrzymaniu, szczegéty dotyczqce zatrudnienia, PEP);
*  dane elektroniczne (np. adresy IP, czasy potqczen, wygenerowane i wystane hasta, identyfikatory plikéw cookie);

e informacje finansowe (np. dochéd, numer konta bankowego);

*  potrzeby i obowigzki (np. szczegdty zobowigzan, ktére majg by¢ zabezpieczone, informacje o innych umowach dotyczgeych produktéw
finansowych, plany na przysztoé¢, obecna sytuacja zyciowa);

*  dane pochodne (np. imie doradcy, proponowane rozwigzanie, ID klienta);

*  szczegdlne kategorie danych osobowych (dane dotyczqgce zdrowia, dane genetyczne, dane biometryczne).

4. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe przetwarzamy sami oraz za poérednictwem podmiotéw przetwarzajgeych, ktérymi sq gtéwnie doradcey finansowi (posrednicy
ubezpieczeniowi).

Pozostate podmioty przetwarzajgce sq dostawcami réznych ustug. Na dzien 1 listopada 2023 1. sq to:
*  A-WebSys, spol. st o, ICO 26910560, obszar ustug IT;
»  MICROSOFT s.ro, ICO 47123737, obszar ustug IT;
«  NETHOST s.ro., ICO 26226979, obszar ustug IT;
»  Partners Financial Services, a.s., ICO 27699781, obszar ustug IT;
*  PBK Technology, s.ro., ICO 09233971, obszar ustug IT;

*  Unext spotka z 0.0, REGON 384323240, obszar administrowania umowami ubezpieczenia, rejestracji reklamaciji i likwidacji zdarzen
ubezpieczeniowych;

°  AWP P&C S.A, REGON 015647690, obszar $wiadczenia ustug Assistance.
Mozemy réwniez przekazywaé dane osobowe innym administratorom, zawsze w celu wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegdlnosci obowigzku

udzielenia pomocy organom administracji panstwowej (Policja, sqdy, komornicy, syndycy masy upadtosciowej, Urzad Skarbowy, Biuro Analiz
Finansowych itp.).

Przekazujemy réwniez dane osobowe reasekuratorom, zazwyczaj w formie spseudonimizowanej. Przekazywanie okreslonych danych osobowych bedzie
miato miejsce wytqcznie w przypadku reasekuraciji nadwyzkowej lub w przypadku rozliczenia nadwyzki sumy ubezpieczenia.

Jesli klient wyrazi zgode na przekazywanie danych osobowych w ramach grupy w celach marketingowych, jego dane osobowe sq udostepniane w
ramach spétek z grupy administratora. Udostepniamy réwniez dane osobowe klientéw w celu zdalne] identyfikacji i uwierzytelniania w wybranych
procesach.

5. Przekazywanie do panstw trzecich

Przetwarzamy dane osobowe klienta gtéwnie w Polsce i Czechach, ale w niektérych uzasadnionych przypadkach i w niezbednym zakresie mozemy
przekazywaé dane osobowe klienta za granice, w obrebie UE (EOG) lub poza UE. Takie przekazanie moze wystepowaé, gdy jest absolutnie niezbedne
do wykonania naszych zobowigzan umownych, na przyktad zabezpieczenia lub zaspokojenia roszczenia ubezpieczeniowego. Przekazywanie danych
poza UE podlega odpowiednim zabezpieczeniom opisanym w Rozporzgdzeniu.

Naszym reasekuratorem jest Swiss Re Europe S.A,, z siedzibg Niederlassung Deutschland, 81911 Minchen.

Powyzszy kraj jest panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej, a ochrona danych osobowych podlega tym samym przepisom - Rozporzgdzeniu.
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L3
6. Okres przechowywania
Przetwarzamy indywidualnie zawarte umowy ubezpieczenia wraz z przynalezng dokumentacjq przez okres ich obowigzywania oraz przez 10 lat po ich
rozwiqzaniu.

Jesli negocjowalismy zawarcie umowy ubezpieczenio, ale z jakiegokolwiek powodu umowa nie zostata ostatecznie zawarta, jeste$my prawnie
zobowigzani do przechowywania nastepujgcych danych do konca drugiego roku kalendarzowego po ostatniej komunikacji z klientem.

7. Prawa klienta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

7.1. Informacje ogélne dotyczace egzekwowania praw

Celem skorzystania z ktéregokolwiek ze swoich praw nalezy skontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych na piémie pod adresem e-mail
iod@simplea.pl lub adres korespondencyjny Simplea pojistovna, a.s., Turkova 2319/5b, 149 00 Praga 4 — Chodov, Republika Czeska.

Dotozymy wszelkich staran, aby rozpatrzyé wniosek w ciggu 30 dni od jego otrzymania. Przekazujemy informacje gtéwnie w formie elektroniczne;j,
chyba ze klient zazqda innej metody przekazywania informacji.

Musimy mie¢ pewno$¢, ze faktycznie komunikujemy sie z osobq, ktérej dane dotyczq (klientem) w danym przypadku, dlatego mozemy wymagaé
weryfikacji tozsamosci uzytkownika w celu przetworzenia wniosku w sposéb odpowiedni do sytuacji.

7.2. Dostep

Klient ma prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy i ktére jego dane osobowe przetwarzamy. Poniewaz w niektérych przypadkach mozemy
przetwarzaé duze iloéci danych osobowych, mozemy najpierw przekazaé uzytkownikowi informacje o bardziej ogdlnym charakterze i poprosi¢

go o doprecyzowanie, ktérych informacji lub czynnosci przetwarzania dotyczy jego wniosek. Klient ma prawo do uzyskania kopii lub wyciagéw z
przetwarzanych danych osobowych.

W przypadku wnioskéw o dostep, ktére sq obszerne, powtarzajgce sie lub w oczywisty sposéb przesladujgce, mamy prawo do odzyskania
uzasadnionych kosztéw oraz, w skrajnych przypadkach, prawo do odmowy zastosowania sie do wniosku.

7.3. Sprostowanie
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzamy niekompletne lub niedoktadne dane osobowe, nalezy poinformowaé o tym Inspektora ochrony danych.

Przed dokonaniem sprostowania mozemy zazgda¢ informacji w celu zweryfikowania sprostowywanych lub dodawanych danych osobowych. W takim
przypadku klient ma prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych do czasu rozpatrzenia wniosku

7.4. Usuwanie

Klient ma prawo zazqda¢ usuniecia swoich danych osobowych, jesli uwaza, ze nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw wymienionych w
punkcie 2 powyzej, przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem lub jesteémy zobowigzani do usuniecia jego danych osobowych na mocy prawa
Unii Europejskiej lub prawa polskiego.

7.5. Ograniczenie przetwarzania

Oprécz ograniczenia przetwarzania danych osobowych, ktére bedziemy realizowaé do czasu rozpatrzenia wniosku o sprostowanie lub uzupetnienie
danych osobowych, klient moze réwniez zazgdaé ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

°  przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczq, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zqdajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

*  chcac, aby ubezpieczyciel przetwarzat dane osobowe po uptywie okresu przechowywania (zgodnie z pkt 6), poniewaz dane osobowe sq
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

7.6. Sprzeciw wobec przetwarzania

Jesli klient uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji uzasadnionych intereséw towarzystwa ubezpieczen nadmiernie ingeruje w
jego prawa (pkt 2.3 powyzej), moze wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych osobowych.

W takim przypadku musimy ocenié, czy prawnie uzasadnione interesy towarzystwa ubezpieczen przewazajg nad interesami lub prawami i wolno$ciami
uzytkownika. Ograniczymy przetwarzanie do czasu rozpatrzenia wniosku, a jesli uznamy, ze nie wystepuje nasz prawnie uzasadniony interes,
zanonimizujemy dane osobowe uzytkownika. W przeciwnym razie poinformujemy klienta o dalszych krokach.

Adres do korespondenciji: info@simplea.pl
s I m eq Zwirki i Wigury 16A www.simplea.pl
[ ] 02-092 Warszawa +48 22 100 99 44

Siedziba: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska, Numer identyfikacyjny: 078 80 014
zarejestrowany w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sqd Miejski w Pradze, akta. B 24193


mailto:iod%40simplea.pl?subject=

5/5

Dane osobowe
Simplea
Wazne od 11/2023

7.7. Przeniesienie

Jesli klient przekazat nam dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgeym sie do odczytu maszynowego, a my
przetwarzamy te dane osobowe w celu zawarcia umowy, klient ma prawo zwrécié sie do ubezpieczyciela o przekazanie tych danych osobowych w
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego innemu administratorowi danych lub o umozliwienie ich samodzielnego przekazanio.

Wszystkie dane w formacie do odczytu maszynowego mozna znalezé w dokumentach na portalu klienta mojaSimplea.

L3
8. Prawo do wycofania zgody
Przetwarzamy dane osobowe klienta wytqcznie za jego zgodg, gdy klient dobrowolnie przekaze nam je w okreslonym celu. Klient moze wycofaé swojg
zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania danych do momentu jej wycofania.

Nawet jedli poczgtkowo wymagana byta zgoda, dalsze przetwarzanie (w tym przypadku juz zebranych) danych osobowych po zawarciu umowy
nie jest zwiqzane ze zgodq (patrz sekcja 2.4 powyzej). Jesli klient udzielit zgody na przekazywanie danych osobowych w ramach grupy w celach
marketingowych, ma prawo wycofa¢ te zgode w dowolnym momencie.

Jesli przetwarzamy dane osobowe klienta na podstawie jego zgody na przekazywanie danych osobowych w ramach grupy w celach marketingowych,
klient ma prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na $wiadczone ustugi. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest mozliwe za poérednictwem dziatu obstugi klienta pod numerem telefonu +48 22 100 99 44 lub adresem e-mail iod@simplea.pl.

9. Prawo do whniesienia skargi

W przypadku, gdy nie rozpatrzymy wniosku, skargi lub innego zazalenia dotyczgcego przetwarzania danych osobowych w sposéb satysfakcjonujqcey,
klient moze wnie$¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (www.uodo.gov.pl).

10. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie wymaganych danych osobowych jest niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustugi, co oznacza, ze bez podania danych nie mozemy
zawrze¢ Umowy ubezpieczenia.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji ma miejsce w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w zwigzku z oceng informaciji, ktére majg wptyw
na ocene zaktadanego ryzyka (stan zdrowia, zatrudnienie, dochéd itp.). Klient ma mozliwo$é odméwienia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji przy zawieraniu umowy lub ma prawo do weryfikacji wyniku zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez cztonka naszego personelu.

Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych obowigzuje od 1 listopada 2023 .

Adres do korespondenciji: info@simplea.pl
s I m eq Zwirki i Wigury 16A www.simplea.pl
[ ] 02-092 Warszawa +48 22 100 99 44

Siedziba: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska, Numer identyfikacyjny: 078 80 014
zarejestrowany w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sqd Miejski w Pradze, akta. B 24193
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