WHISTLEBLOWING

Od 1. sierpnia 2023 r. Simplea pojistovna, a.s. (,Spdtka") jest zobowigzana do przyjmowania zgtoszeh zgodnie
z czeskqg ustawq o ochronie 0séb zgtaszajgcych nieprawidtowosci (czeska ustawa nr 171/2023 Sb., ,ustawa").

W tym celu Spétka utworzyta system zgtaszania nieprawidtowosci, za posrednictwem ktérego osoba
zgtaszajgca moze poinformowaé o podejrzeniu tamania prawa. Celem systemu zgtaszania nieprawidtowosci

jest zapewnienie ochrony zgtaszajgcemu i odpowiednie przeanalizowanie dokonanego zgtoszenia.

1.Kto moze dokona¢ zgtoszenia?

Osobg zgtaszajgcq nieprawidtowosci zgodnie z ustawg moze byé
wytqgcznie pracownik (nie klient) lub osoba zajmujgca podobng
pozycje zgodnie z ustawq, ktéra dowiedziata sie o nielegalnej
dziatalnosci w ramach stosunku pracy lub podobnego stosunku ze
Spétka. Sygnalistq moze byé na przyktad zewnetrzny wykonawca
lub jego pracownik, osoba ubiegajqgca sie o prace lub pracownik
tymczasowy.

2.Co musi zawieraé zgtoszenie?

Zgtoszenie musi zawiera¢ informacje o mozliwych naruszeniach,
ktére wystgpity (lub mogqg wystagpié) przy prowadzeniu
dziatalnosci przez Spétke. Takie postepowanie moze byé
przestepstwem, wykroczeniem lub innym naruszeniem. Osoba
zgtaszajgca musi dokonaé zgtoszenia w dobrej wierze i na
podstawie uzasadnionych informacji.

3.Jakie sq wymagania dotyczqce
zgtoszenia?

Zgtoszenia mozna réwniez dokonaé anonimowo. W przypadku
zgtoszenia nieanonimowego w petni chronimy tozsamo$¢ osoby
zgtaszajqcej.

W przypadku zgtoszenia nieanonimowego nalezy podaé:

- imie i nazwisko oraz date urodzenia lub inne informacje
umozliwiajgce identyfikacje osoby zgtaszajgcej
nieprawidtowosci,

- informacje o mozliwym naruszeniu.

4.Co nie jest zgtoszeniem whistleblowingu?

Zgtoszenia i skargi oraz inne powiadomienia, ktére nie sq zgodne
z czeskq ustawg o ochronie oséb zgtaszajgeych przypadki
naruszenh, nie sq zgtoszeniami spetniajgcymi wymogdw ustawy.
Procedura sktadania skarg lub reklamaciji jest okre$lona w
dokumencie Reklamacje.

5.Kto jest osobg wyznaczonq do
rozpatrywania zgtoszen?

Spétka wyznacza compliance officera Tomdse Brunera. Wszystkie
zgtoszenia powinny byé kierowane do niego. Compliance officerer,
z reguty w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia powiadamia
osobe zgtaszajgcq nieprawidtowosci o otrzymaniu zgtoszenia

i rozpatruje je w ciggu 30 dni. Nastepnie informuje zgtaszajgcego
o wynikach przeprowadzonego dochodzenia. Podczas
dochodzenia zgtaszajgcy komunikuje sie wytqcznie z compliance
officerem.

6.Jak mozna ztozy¢ zgtoszenie?
Powiadomienie mozna przestaé za posrednictwem wewnetrznego
systemu Spétki w nastepujgcy sposéb:
a)  Elektronicznie: whistleblowing@simplea.pl
b)  Na pi$mie za posrednictwem doreczyciela przesytek
pocztowych, koperte oznacz hastem whistleblowing i wyslij
na adres w nastepujgcym formacie:
Compliance officer
Simplea pojistovna, a.s.
Tirkova 2319/5b, Chodov 149 00 Praga, Republika Czeska.
c)  Osobiscie (ustnie lub pisemnie): Na adres Siedziby
w godzinach pracy (pon. — pt., 9 — 16) compliance officerowi.
d)  Telefonicznie (w jezyku czeskim lub angielskim):
+420 733 112 879 w godzinach pracy (pon. — pt., 9 — 16).

Zgtoszenie mozna réwniez przestaé za posrednictwem

- Ministerstwo Sprawiedliwoséci w Republice Czeskiej
(w przypadku podejrzenia naruszenia innych przepiséw).

- W przypadku AML odbiorcg powiadomienia zewnetrznego
jest Urzad Analiz Finansowych w Rebuplice Czeskie;.

Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci moze réwniez opublikowaé
zgtoszenie (po spetnieniu obowigzkéw prawnych i ograniczen), np.
w mediach spoteczno$ciowych lub w czasopismie drukowanym.

7.Jak zapewniamy ochrone oséb
zgtaszajqcych nieprawidtowosci?

Sposéb przyjmowania zgtoszeh oraz wewnetrzne procesy
ustanowione w celu ich rejestrowania i badania gwarantujq
petng anonimowo$é. Spétka gwarantuje petng ochrone oséb
zgtaszajgcych nieprawidtowosci. Dane osoby zgtaszajgcej
nieprawidtowoéci mogqg zostaé ujawnione wytqgcznie za

wyrazng zgodq osoby zgtaszajqcej nieprawidtowosci lub jesli
wymaga tego prawo lub pézniejsze postepowanie sgdowe.
Spétka zabrania réwniez stosowania jakichkolwiek sankcji,
dyskryminacji, niesprawiedliwego traktowania osoby zgtaszajqcej
nieprawidtowosci lub innych negatywnych $rodkéw i gwarantuje
osobie zgtaszajqcej nieprawidtowosci ochrone przed dziataniami
odwetowym.

Disclaimer: Niniejsza informacja jest publikowana w celu wypetnienia ustawowego obowigzku
informowania opinii publicznej o podstawowych prawach i obowigzkach adresatéw wynikajgeych
z czeskiej ustawy o ochronie 0séb zgtaszajgeych nieprawidtowosci i powigzanych z nig przepiséw.
Spétka nie jest i nie moze byé organem interpretujgcym znaczenie ustawy. To uprawnienie nalezy
wytgeznie do sqdéw. Spétka podkresla, ze publikowane informacie nie sq tekstem prawnym,

ktéry ma stanowi¢ petng i doktadng interpretacie litery prawa lub przewodnik po procedurze,
ktérej nalezy przestrzegaé¢ przy zgtaszaniu dziatan niezgodnych z prawem. Spétka informuje, ze
w celu uzyskania dalszych i bardziej szczegdtowych informaciji zaleca, aby osoby zgtaszajgee
nieprawidtowosci skontaktowaty sie z odpowiednimi organami paristwowymi, w szczegélnosci

z Ministerstwem Sprawiedliwoéci w Republice Czeskiej, Czeskim Bankiem Narodowym lub Biurem

simplea.

Analiz Finansowych w Republice Czeskiej.


https://www.simplea.pl/userfiles/simplea-reklamace-pl_17053203165321.pdf

